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Introduccion

La contratacion publica
es la herramienta a traves
de la cual el sector
nublico materializa la
prestacion de la mayor
parte de servicios a los
ciludadanos

La importancia
de la compra publica

“De la definicion de un buen o mal

pliego, de la eleccion de un
proveedor u otro, y de la gestion
mas 0 menos adecuada de un
contrato depende que los
ciludadanos obtengamos mejores
O peores servicios".

Comprar mejor

Para que la contratacion publica
consiga situarse como verdadera
herramienta estratégica al servicio
de las politicas publicas y los
ciudadanos hay que “COMPRAR
MEJOR”
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Comprar mejor

<«

EFICIENCIA, CALIDAD Y
ORIENTACION AL
RESULTADO

Asegurar que entregamos los
bienes y servicios que los
ciudadanos necesitan en el tiempo
preciso, de la mejor calidad
disponible al mejor precio y con los
menores costes operativos

. =

ESTRATEGIA

Conseguir (no sélo impulsar)
cambios estrategicos mediante la
compra (innovacion, cambios
sociales y medioambientales,
agenda 2030)

TRANSPARENCIA'Y

RENDICION DE CUENTAS

Generar conflanza en los
ciudadanos garantizando un buen
USoO de sus recursos
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De |la visiOn burocratica
alavision orientada a
|a estrategia y el valor

Los medios técnicos informaticos hoy
disponibles estan aligerando la carga
administrativa pero, en cambio, la esencia
del modelo de gestidon no ha evolucionado

Para alcanzar este logro de
“Comprar mejor” resulta
iImprescindible dejar de lado |a
vision burocratica y orientada al
procedimiento que hoy envuelve a
la contratacion plllblica...l

...para abrazar un
nuevo modelo de
gestion orientado a la
estrategiay al valor
(“value for money”).
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01.

Contexto El “valor” se puede ganar o perder en cualquier etapa del proceso de compra:

: en la planeacion, en la licitacion y adjudicacion y en la administracion

2. contractual”

Tecnologias y _ _ _

compras Paul Schapper, experto internacional del Banco Mundial

publicas

- , 2. ¢ En qué VI riam ntrar el
03. 01. ;,Donde ponemos actualmente el foco? gsfuéerzoq’?ue actividades deberlamos centrar e
Automatizacion '

Inteligente ., . ., L

) En la fase de licitacion y en los aspectos formales de En la fase de planificacion y diseno de los

04. las contrataciones contratos, y en la gestion contractual

Inteligencia de

negocio

Es necesario desarrollar capacidades y
Administracion medios para la ejec_:ucic')n de tareas que
contractual aportan valor anadido:

Revision del mercado
y de la demanda. Invitacion
Estrategia de mercado

* Prospeccion de proveedores

 Estudios de mercado

Estratégico
Complejo

* Negociacidn con los proveedores
* Etc.

Tradicional
Simple

Esfuerzo necesario

Analisis de necesidades > Solucién > Especificacion > Aprobacién presupuesto > Seleccion de oferta > Litigio > Administracion P r O f e S i O n aI i Z aC i é n

an NTT DATA Company
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Profesionalizacion de las compras publicas

Recomendacion de la Comision
Europea de 3.10.2017 sobre la
profesionalizacion de la
contratacion publica

* X %
*
*
*

* X

*

*

*
*

Comision
Europea

El objetivo de la profesionalizacion gt |a contratacion
publica €S reflejar_una mejora generae toda la gama de
cualificaciones y competenglas profesionales,

conocimientos y experiencia de Ig#

0 participan en tareas relaciol

PErsol

swgue realizan

das con la contratacCré

Incluye tambien las herramienjfis y el soporte, asi como la
arquitectura politica e instigficional, que son necesarias

para realizar el trabajo
resultados”

fle manera eficaz y obtenerl
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Las nuevas tecnologias y su
aportacion a la profesionalizacion

Algunas tecnologias pueden, no sélo contribuir, sino ser la clave para la mejoray
transformacion de las compras publicas

aiil |
g |
Automatizacion |

v —~gy
| g

\ \‘Q \
|\ \

Tecnologias
disruptivas:

* Process Mining
 RPA

« Artificial Intelligence

Big Data
Cloud
Blockchalin
loT
MarketPlace
ChatBots

Robotlzacion
RealTime Bl & Block

ain

Inteligente

Que libere de trabajo
administrativo

i

S !:!ll

m
\

\

‘ l

repetitivo a las el |""""""ii
unidades de :}’ l Wi ll !
contratacion, permita N \‘"-""‘.“"‘!%}gllll

!% I MMII

1l§

ganar velocidad en los ‘\%\w \\l
procesos y les dote de W
transparencia de
principio a fin

\

7
¢

=N\
gﬁ:;::gm\,mg '

ggp@&%&mu.ggg*

\ %‘f)

. ”’”“H‘l‘@l‘l‘& encia artificia

Inteligencia de
negocio

Que ponga a disposicion
de los compradores
publicos toda
iInformacion adecuada
para hacer “la buena
compra’, y permita
compartir y crear
conocimiento inteligente
entre todos los actores
de la contratacion

publica @ %

. BigDatae .

/643547
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Automatizacion inteligente: IPO Lisboa

+12.000

hospitalizaciones

() IPOLISBOA

256.800

1.821

empleados

INSTITUTO PORTUGUES DE
ONCOLOGIA DE LISBOA (IPO LISBOA)

Uno de los centros de referencia en oncologia en el Servicio
Nacional de Salud Portugues.

citas médicas

@

7.800

operaciones
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Nuestra solucion

El objetivo

Desarrollar un producto que pueda automatizar un proceso de adquisicion de una
entidad que participe en compras publicas de servicios o bienes, utilizando las
potencialidades de la tecnologia involucrada para aumentar el

desempefio, reduccion de costos asociados y optimizacion de negocio.

Hospital

Actla como comprador de una serie de
productos o servicios a traves de
procesos de adquisicion publicos

gue Iinvolucran una gran cantidad de
burocracias y auditoria.

(0) ‘ T
60 @

Portal web

Punto entrada que permite: crear
pedidos; gestionar, desmaterializary
automatizar procesos, permitir

la auditoria de los datos de la red de
forma atomica, gestionar lo backoffice
y gestionar la interaccion con la red
blockchain.

Blockchain y el RPA

3%

IPO

[ ITSBOA

FRANCISCO GENTIL

Permite tecnoldgicamente catalizar los
beneficios de este producto.
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- Arquitectura 75 )

01.

Contexto

02.

Tecnologias y

compras :

publicas v

03 Proveedor Hospital RPA Portal

Automatizacion . :

inteligente X ['—\

; % O Proceso } } — } } E
v

?4' encia - 0o - “

nteligencia de y . g

negocio ‘ T Crear pedido Aprobacion de Compilar : Aprobacion del : Contrato y orden

pedido : documentos proveedor :  de compra

Suministro de
productos y servicios

%

RED BLOCKCHAIN

ENTIDADES EXTERNAS

3%

IPO

[ ITSBOA

FRANCISCO GENTIL

an NTT DATA Company
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El valor

Smart contracts

..
668 %

Proteccidon de datos %

Su uso junto con tokens creados para
red permiten automatizar los contratos
de compra, con garantia legal.

""’ Confidencialidad

Entre todos los stakeholders

de la plataforma, ya

** gue todas las transacciones
se guardan en un

IPO registro descentralizado e

| TSBOA Inmutable

FRANCISCO GENTIL

Toda la informacion guardada en la red
es validada por todas las entidades de
la misma, a través de un protocolo de
consenso, siendo imposible

corromper los datos.

B3
Facilidad en la auditoria — @

Si un regulador pertenece a la red,
puede auditar en tiempo real el estado
e informacion de cualquier proceso.



Contenido
01.

Contexto

02.
Tecnologias y
compras
publicas

03.
Automatizacion
Inteligente
04.
Inteligencia de
negocio

an NTT DATA Company

12

RPA / Robotic Process Automation

Relleno y
envio de la
informacién n
ecesaria enSl
GEF

Elaboracion d
e Minutas del
Proceso

Relleno y
envio de

la informacién
necesaria para
el Diario de

la Republica
(similar

al Paso 1)

Relleno de

la informacion
necesaria en
el Portal
Vortal

Listado

de propuestas
de proveedore
S

Relleno

del borrador
del contrato
(similar el
paso 2)

Envio Relleno de
de archivos T datos Base
ribunal Gov (similar
de Cuentas a Pasoly 3)
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o ¢ Para que~

Contexto

: Para que los compradores

02. e :

Tecnologias y publicos puedan realizar “la

compras buena compra’ basandose en

publicas s by : :

: toda la informacion disponible

AT de mercado
utomatizacion

Inteligente

04 | afagque todos los actores de la

Lﬂetgggieoﬂciade ~ ontra,ta_cic')n pﬂblic_a puedan
compartir conocimiento y

establecerredes de

. COlaboracion, y asi crear e

'teligencia de forma colectiva

o

an NTT DATA Company
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ADA, el Big Data de las compras publicas

Fuentes Soluciones
pUblicas de datos tecnologicas

[_] Plataformas de Data
Contratacion analytics
Publica (Estado,

TED) con

informacion Artificial
sobre miles de Intelligence
contratos

== Juntas NR=
consultivas .

ﬁ Tribunal

~— Administrativo Big Data
Central de
Recursos
Contractuales

eProcurement
Fuentes Ontology

privadas de datos

Fuentes de datos privadas

Org. Org. ) Org.
1 2 n

Crawling

Funcionalidades

Smart Discovery

Buscador inteligente

Buscar datos y documentos respeto a un objeto determinado,
usando IA para devolver resultados ajustados al perfil y filtros para
acotar la busqueda

Asistente de compras

Analisis de datos y tendencias de contratos similares a la compra
gue se quiere hacer. Apoyo guiado a la elaboracion de los
documentos de un expediente de contratacion

Collaborative Community

WwWw

Redes de contacto y comunidades

Crear redes de conocimiento, conectando organos de contratacion,
personas y documentos

Improve Results

(pre) Evaluacion de la calidad de la compra

Sistema que usando las capacidades de IA, en base a diferentes
fuentes y reglas de negocio, identifica aspectos que faltan y valora
la calidad de documentos clave de un expediente de contratacion
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ADA, el Big Data de las compras publicas: beneficios

Smart
Discovery

Descubrimiento inteligente del mercado para una vision 360°

Exploracion sencilla de la base de datos de contratacion, utilizando tecnologias de

> . .
procesamiento del lenguaje natural (NLP)

N Visualizacion de resultados personalizados, a partir de los intereses del usuario aplicando Al
(Artificial Intelligence)

N Posibilidad de analizar y extraer informacion relevante para el usuario de documentos de las
licitaciones (pliegos, memorias)

- Vision 360° del mercado, incluyendo informacion de licitaciones, proveedores, organismos,
Informes de juntas consultivas, resoluciones de tribunales

N Conocimiento detallado de las compras, visualizando informacion relevante de criterios de

compra utilizados previamente
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ADA, el Big Data de las compras publicas: beneficios

Collaborative

Community

m Apoyo en la comunidad de compradores para la definicidbn de compras
WWW

Posibilidad de configurar y crear espacios de colaboracion y comparticion del conocimiento
segun las necesidades de cada usuario/organismo

Gestion del conocimiento generado en materia de contratacion, facilitando el

> . . -
reaprovechamiento de la informacion

- Capacidad de identificar datos de contacto de personas con intereses similares,
conocimientos en un ambito de compra, etc. y contactar con ellos

\ Valoracion colaborativa de las compras segun diferentes criterios (utilidad, calidad, etc.),

generando conocimiento para el resto de los usuarios
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ADA, el Big Data de las compras publicas: beneficios

®|9©
25

©)-

Improve Results

(Pre) validacion automatizada e inteligente de las compras

Implantacion de un motor de validacion de compras para asegurar que los pliegos cumplen
la normativa legal y las mejoras practicas establecidas por la organizacion (factores de

Innovacion, sociales y medioambientales, criterios de solvencia, normativa ética, etc.), la
estandarizacion y agilizacion en el proceso de aprobacion

N Posibilidad de parametrizacion de las mejores practicas segun las necesidades del
organismo

- Identificacion de riesgos de los factores del pliego que pueden suponer un impedimento a su

aprobacion del pliego o una “mala compra”, y establecimiento de alertas
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