MUNICIPIOS DE
@ MADRID

Licitacion Publica Electronica

ol )

VORTAIE" 4 [ESE \ e
Connec ting business. > Adm

Guias de Gestion




PRESENTACION

D. David Perez Garcia

Presidente de la FMM
Alcalde del Ayuntamiento de Alcorcén

Desde el mundo local tenemos el compromiso de
ofrecer y garantizar a nuestros ciudadanos los
mejores servicios y las condiciones dptimas para
favorecer su bienestar. Ademds, hemos de hacerlo
poniendo nuestros Ayuntamientos al servicio real
de nuestros vecinos, de la forma mas sencilla

y cdmoda para éstos, y con la maxima cercania
posible.

Actualmente vivimos una complicada situacién
econdémica que ha afectado sobremanera al

mundo local y en la que todos, incluidas las
administraciones, tenemos un importante reto:
debemos reducir costes y al mismo tiempo seguir
prestando servicios sin que se vea afectada

la calidad de los mismos. Para ello, se hace
indispensable la busqueda de nuevas férmulas que
nos permitan cumplir nuestra funcién.

Nos encontramos en una época en la que el uso

de las nuevas tecnologias es casi obligatorio en
todos los dmbitos, y por supuesto también en el de
la Administracion Local. Son muchas las ventajas
que las TIC s nos aportan y las entidades locales
debemos ser capaces de aprovecharlas de cara a
una mejor prestacion de servicios a los ciudadanos.
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Es por esto por lo que, desde la Federacion
de Municipios de Madrid (FMM) y mediante la
colaboracion publico — privada de diferentes
entidades, hemos decidido elaborar estas
Guias especialmente disenadas para la
buena gestion de las Ciudades Inteligentes,
que tengo el placer de presentar.

En la FMM, creemos firmemente que las
administraciones no tienen que competir
con nadie, pero sin embargo esto no debe
hacernos ceder en nuestro empeno de

que dia a dia éstas sean mas competitivas.
Para conseguirlo, se hace fundamental la
modernizacion de nuestros ayuntamientos,
sobre todo para aquellos que disponen de
Menos recursos y que, sin embargo, deben
satisfacer, de igual manera que el resto, las
necesidades de sus vecinos.

A través de estas Guias desvelamos en
profundidad las diferentes formulas que
consideramos pueden ser de utilidad “real”
para conseguir los mencionados objetivos y
hacer que tu consistorio sea mas accesible
al ciudadano, simplificando los tramites
burocraticos, reduciendo costes, ahorrando
tiempos de espera, etc..., y mejorando, en
definitiva, su calidad de vida.
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INTRODUCION

D2. Inmaculada Sanchez Ramos

Presidenta Comision de Sociedad de la Informacion de la FMM

Subdirectora General de Tecnologias ICM
(Comunidad de Madrid)
Concejala del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

En sentido positivo, y entre las multiples acepciones
que podemos descubrir en la RAE para la palabra
“Crisis”, me llama la atencidén aquella por la que

se define al “momento decisivo de un negocio

grave y de consecuencias importantes”; y coincido
plenamente en tanto en cuanto, yo la interpreto
como la “coyuntura de cambios en cualquier
aspecto de una realidad organizada pero inestable,
sujeta a evolucién”, y “a los que acompanan
siempre algun grado de incertidumbre”.

“Crisis” es la palabra odiada y temida en estos
ultimos anos mayoritariamente por la ciudadania;
gue nos ha acompanado en esta legislatura 2011
—2015; y que sin embargo, aunque nos ha hecho
involucionar, ha significado tanto para Madrid,
como para el resto de Espanfa, la oportunidad con
mayusculas, para reformular nuestro presente
hacia un futuro mas prometedor. A pesar de la
coyuntura, hemos sido capaces responsablemente,
de saber adaptarnos y ahorrar, de eliminar gastos
superfluos, de optimizar recursos, etc.; y todo ello
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procurando mantener siempre la calidad en
la prestacidn de los servicios publicos.

Suele decirse que el tercer nivel de la
administracion, es siempre el mds cercano

al ciudadano, y por ende posiblemente el
nivel administrativo que mas ha sufrido estos
cambios, en estos ultimos anos. Lo local se
ha mostrado a la altura de las circunstancias,
sabiendo apostar en el momento critico,

por mirar al frente; asimilando la realidad

y convenciéndose de que la Administracion
Publica en general, y como parte de ella,
tenia que cambiar su modelo de atencién

al ciudadano y reformular su modelo de
gestién interna, dejando atras los patrones
tradicionales conocidos hasta el momento.

A las AAPP, nos queda mucho aun para poder
obtener el aprobado ciudadano en materia de
cercania, sencillez, practicidad, polivalencia,
eficiencia, eficacia y aperturismo.

La dura realidad es que el ciudadano, sigue
temblando cuando por obligacién o de mutuo
propio, ha de entablar una relacién con una
administracién de cualquiera de los tres
niveles. Sin embargo, podemos afirmar, que
la local es, quizas, la institucion a la que
menos miedo le tenga.

Hace 100 anos, solo el 10 % de la poblacién
mundial habitaba en urbes de mas de tres
millones de habitantes. Hoy esta proporcién
se acerca al 60 % y se estima que hacia el
2050 alcance el 80 %. Si el siglo XIX fue el
siglo de los imperios, y el siglo XX el de las
naciones, parece que el siglo XXI sera sin
discusion, el siglo de las ciudades.

Estamos inmersos en la Sociedad de

la Informacién, en la que priman los
continuos y vertiginosos avances digitales.
Los ciudadanos son indudablemente ya,
“ciudadanos digitales”: si piden cita a su
médico a través de Internet, compran
entradas para ir al cine desde su teléfono
movil, acceden a sus cuentas bancarias o
compran un billete de tren desde su tablet;
resulta lédgico que también puedan darse
de alta en el padrén municipal o realizar
cualquier gestion tributaria desde el salén de
su casa.

03



Podemos afirmar que como en otras tantas
areas (comunicacién, educacién, sanidad...), las
nuevas tecnologias han entrado de lleno en la
gestidn publica, y sus profesionales se han visto
obligados a adaptarse a este nuevo mundo.
Acercar la administracidén al ciudadano, tener una
administracion abierta 24 horas al dia, ser mas
eficientes en la gestidn y facilitar al ciudadano el
acceso a los numerosos servicios que desde la
administracion publica estan a su disposicion, se
han convertido entre otros en objetivos primarios
para los gestores publicos.

La creacién de la Comisién de Sociedad de la
Informacién, |+D+i, e-Administracion y Eficiencia
de la FMM en 2011, respondia a la necesidad de
establecer un espacio en el que poder analizar la
realidad digital existente en Madrid, tanto en lo
relativo a: las infraestructuras; la implementacion
de las politicas publicas y la prestacidén de los
servicios publicos; las exigencias del mercado y
por supuesto las de la propia ciudadania.

Poco tardo la comisidn en darse cuenta, de que

los municipios de la Comunidad de Madrid se
encontraban ante un paradigmatico escenario; tan
solo seis anos después de la aprobacién de la Ley
11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos (LAECSP); y viéndose
obligada a concentrar sus recursos en el disefio de
una hoja de ruta real, mediante la cual, cumpliendo
una serie de parametros, cualquier municipio

de la Comunidad de Madrid pudiera alcanzar

un nivel 6ptimo de implementacién de medidas
encaminadas a la mejora de la gestidn interna 'y

externa en sus ciudades, asi como de las soluciones

informaticas que les presten apoyo.

La Smart City o Ciudad Inteligente real, se convirtio
a partir de ese momento en la linea maestra sobre
la que se basaria el trabajo de la Comision de
Sociedad de la Informacidn, y con ello, el propdsito
de hacer realidad la Ciudad Inteligente en todos los
rincones de la geografia autondmica.

Hoy seguimos construyendo la acepcién inacabada
de lo que es una Ciudad Inteligente, pudiendo
adivinar algunas claves en esa transicion que
tiene como origen la ciudad tradicionalmente
concebida y que; mediante la aplicacién de las
TIC s en la prestacidn de los servicios publicos, de
forma extensiva, intensiva, integrada y completa;
permita: la gestidn de suministros y consumos, del
transporte y la movilidad interna, la generacién de
espacios abiertos socio-econdmicos y de relacion
entre los administradores y administrados,... etc.

Licitacién Publica Electrénica
Guias de Gestion Ciudad Inteligente

Como indica el MIT (Machasuset Institut
Tecnology) las TIC s se han convertido para
las ciudades, lo que el sistema nervioso es
para el cuerpo humano. El ciudadano no
quiere colas, ni quiere seguir leyendo en sus
relaciones con las AAPP, el “Vuelva Usted
Mafana” de D. Mariano José de Larra. Dia a
dia observamos como en mayor medida el
cambio de la administracion que nos exigen
los ciudadanos, pasa por un cambio en las
relaciones con éstos; dado que éstos, ya
cambiaron su forma de relacionarse.

Se hace incontestable la imperiosa necesidad
de invertir en todo aquello que implica
relacion de la Administraciéon de forma
directa con el ciudadano; de adoptar las
medidas necesarias que permitan anticiparse
a la necesidades y demandas existentes,
olvidando administrativamente el remolque
tradicional; de hacer de los ciudadanosy

su satisfaccion, el interés primario real,
traduciéndose esto en los procedimientos
gue hoy nos delatan una relacién inversa.

El ciudadano no debe ser solo un cliente.
Debe ser el corresponsable de la gestion,

gue incluso aspire al autoconsumo en

sus relaciones con la administracién; y

ha de confiar, porque cuando se dirige a

ésta, siempre puede ver todo lo que desea

y le implica, de forma agil, facil, claray
transparente.

Ahora mds que nunca la ciudadania

espera de los gestores publicos “estar a la
altura” de las circunstancias. Se trata de
proceder a una reingenieria de todo lo que
entendemos por Administracion: tanto de
los procesos, como de los resultados. Se
trata de adaptarse a un nuevo espacio que
ya gestionamos, innovando con la ciudadania
(y no “para” la ciudadania), y adaptando
nuestras tradicionales infraestructuras y
modelos, pensados en esquemas propios de
otros tiempos.

Se trata de responder a estas demandas,
logrando el equilibrio entre coyuntura
econdmica, urgencia en la respuesta 'y
futuro, obedeciendo a las exigencias de
sostenibilidad integral considerando sus
tres “patas”: el aspecto social, aspecto
econdmico y medioambiental.

04



Un ejercicio de abstraccion y visualizacién de
nuestras ciudades a futuro, que nos obligard a
abrirnos a la sociedad y sobre todo a la Industria
para poder mejorar y dar la respuesta que se
espera de nosotros, es decir trabajar en el ambito
de la colaboracién publico - privada.

En este nuevo tiempo, no cabra el divorcio entre la
Administracién y la Industria, y mucho menos entre
las instituciones que constituyen la primera; sea
cual sea el nivel.

Convencidos de que todos los servicios han de
construirse buscando el interés general, y en
torno a las necesidades de los ciudadanos y no

de la administracion; la intermediacidn de datos

y colaboracion interadministrativa resulta ya
esencial, para la prestacion desde cualquiera

de los tres niveles, de un servicio publico en

red, continuo y sin fisuras, que procure con su
actividad un ahorro de los costes, la eficiencia en la
asignacion de los recursos y evite la duplicidad de
competencias.

La guia que le presentamos a continuacién supone,
junto con el resto de la coleccidn, un pequefo grano
de arena para la consecucidn de esta gran empresa
en los Municipios de la Comunidad de Madrid, de

la que sus gestores y técnicos municipales son
instrumentos protagonistas.

Esta guia es fruto de la colaboracién publico
privada que nace en el espacio constituido por la
FMM (la Comision de Sociedad de la Informacion,
e-Adminsitracion, |+D+i y Eficiencia) y en particular,
del Consejo Asesor TIC's; en el que se encuentran
presentes representantes de de los municipios de
la Comunidad de Madrid, y grandes gigantes de
las telecomunicaciones como T-System, Telefdnica,
Indra, IBM, Vortal, Prosegur, etc...

Hoy todos ellos ponen al servicio de la sociedad
madrilena, el debate altruista, y las discusiones

y conclusiones alcanzadas sobre los asuntos mas
importantes a tener en cuenta en este “camino a
andar” que supone la conversion en una Ciudad
Inteligente, de cualquiera de los 179 municipios de
nuestra region. Estas cuatro guias permitiran a los
regidores municipales obtener una vision objetiva
y contrastada, acerca de la implantacién en su
municipio de los nuevos modelos e infraestructuras
que el ciudadano-digital demanda.
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Cabe resenar respecto de esta guia en
particular, el esfuerzo vocacional de D?
Araceli Fernandez Millan - Concejala
Delegada de Innovacion y Calidad de

la Administracion del Ayuntamiento de
Arganda del Rey; D. Joaquin Julio Aspiroz
Cadmara - Concejal de Hacienda Patrimonio
Contrataciones Calidad y Nuevas Tecnologias
del Ayuntamiento de San Agustin del
Guadalix y D Cristina Duran Uribarri

— Concejala de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento de Majadahonda. Todos ellos
son orgullosos defensores del municipalismo
y del interés general, que han puesto de
forma desinteresada sus conocimientos y
alto nivel de experiencia en la gestion de la
materia, al servicio de sus companeros de
profesidn y de los madrilefos.

Agradecer particularmente a D. José Luis
Aristegui Carreiro — Director General de
Vortal Espafa, y a D. Javier Puga Fernandez
— Director de Marketing y Relaciones
Internacionales de Vortal Espana; a D.
Javier M. Jiménez - Director de Estrategia,
Marketing y Comunicacion de Aytos, y a

D2, Antonia M. Moreno - Coordinadora de
Marketing operativo y Comunicacion de
Aytos; y muy especialmente al Prof. D. José
Ramoén Pin Arboleda — Director de la Catedra
José Felipe Bertran de Gobierno y Liderazgo
en la Administracion Publica IESE — Business
Schooll - Universidad de Navarra, por su
activa colaboracién y participacion en el
Consejo Asesor, en la elaboracidon de esta
guia, y su demostrada responsabilidad social
corporativa, al compartir de forma abierta

y gratuita, sus reflexiones y conclusiones
sobre el estado de la sociedad actual en la
materia, intercambiando entre ellas (todas
empresas del sector) impresiones, modelos
y soluciones a las demandas reales de
municipios y ciudadanos.

Agradeciendo a la Presidencia de la
Federacion de Municipios de Madrid, D.
David Pérez Garcia la confianza depositada
sobre el proyecto y sobre mi persona
respecto de la direccion del mismo, asi
como a las personas que integran la
Comisidn; no cabe mas que desear que

lo recogido a continuacién resulte de su
agrado y utilidad.
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1. PrROLoGO | — LA LiciTACION ELECTRONICA: MAS QUE UN CAMBIO TECNICO

Prof. D. José Ramoén Pin Arboledas

Catedra José Felipe Bertran de Gobierno y Liderazgo en la

Administracion Publica IESE - Universidad de Navarra

En estos momentos en los que la Reforma de

la Administracion Publica es un tema candente
me parece un acierto la iniciativa de la FMM en
colaboraciéon con VORTAL y AYTOS. La “Licitacion
Electronica” es uno de los instrumentos para
realizarla.

Cuando empecé mis estudios sobre Management,
una de las primeras cosas que aprendi fue la
importancia de la “gestion de compras”. La
compra de productos, servicios, consultas... es el
primer paso en todo proceso de produccion. Las
operaciones se inician en ella.

Es sobre esas compras sobre las que se va
incorporando el valor anadido de la organizacion.
Si ese pilar es de calidad el producto o servicio
ofertado tiene mas probabilidades de responder a
las verdaderas necesidades del usuario. Adema3s,
suelen ser una parte importante del coste, por lo
qgue los ahorros en la compra influyen de manera
notable en el conjunto total. Finalmente, aprendi
gue un ahorro de un euro en compras es mas de
un euro. Es ese euro mas su financiacién desde
gue se pagan las compras hasta que se cobran
los productos o servicios elaborados sobre ellas.
En el caso de la Administracién Publica desde que
se pagan hasta que se recaudan los impuestos
para financiarlas. En algunos casos esos intereses
podrian doblar ese coste o mas. Coste que no se
asigna a la compra, porque esta en el capitulo de
intereses de la deuda, pero que lo lleva implicito.

En consecuencia tratar este tema es una de las
claves de una reduccién de los gastos publicos;
que, ademas, es silenciosa. No causa el ruido de
los ahorros en personal o0 en inversiones que no se
hacen. Es, por consiguiente, politicamente eficiente.

Las ventajas de la “Licitacidn Electrénica”
estan recogidas en los diferentes capitulos
del libro. No es raro que haya un mandato
europeo de profundizar en su implantacién;
con fechas incluidas. Pero el proceso no esta
exento de dificultades. Por eso conocerlo de
cercay estudiar casos de éxito es importante.
También se recogen en el texto.

Sélo me queda avisar sobre dos
temas

El primero es que reinventar la rueda no
suele ser muy rentable. Ya estd inventada.
Intentar plataformas en la “Nube” nuevas
puede ser un despilfarro. Durante los
ultimos anos hemos visto como ha habido
una burbuja de Infraestructuras Publicas en
Espana. En la edad de la Nuevas Tecnologias
es mejor el “Acceso”, como defiende Rifkin,
que tener la propiedad. Pagar por el uso
tiene grandes ventajas. La primera es que
exige pocos desembolsos de inversion. La
segunda, que es la importante, es que es
mas flexible. Es decisién mas reversible el
alquilar que el comprar. En una época en la
que la tecnologia avanza a marchas forzadas,
anclarse en una determinada es un error.

La obsolescencia es el gran peligro. Este es
un aviso a navegantes, que como divulgador
responsable no puedo callar.

El segundo tema es que el uso de la
Licitacion Electrdnica no es s6lo un cambio
técnico. Puede suponer un cambio cultural
importante cara al e-Gobierno. Supone un
proceso de renovacion no sélo en el interior
de las organizaciones, también en el exterior;
en los licitadores, por ejemplo. Considerarlo
s6lo un cambio técnico conducird a errores
de dificil arreglo.

Por lo demas el libro esta lleno de
conocimientos y sugerencias Utiles para
cualquiera que tenga que implantar una
“Licitacion Electrénica” y tomar decisiones
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2. EL NUEVO ESCENARIO DE LA CoNTRATACION PUBLICA ELECTRONICA

Javier M. Jiménez

Director de Estrategia, Marketing y Comunicacion de Aytos

Una contratacion publica electrénica implantada

de modo inteligente aporta procedimientos mucho
mas transparentes, menor burocracia, reduccién de
costes, un alto nivel de profesionalizacién, mayor
valor en los procesos de compra publicay un
acceso mas sencillo a las licitaciones publicas para
todos los proveedores.

Con estos objetivos y una estrategia clara, la Unidn
Europea aprobd a finales de febrero de 2014 las
nuevas Directivas sobre contratacion publica, que
entraron en vigor el pasado 17 de abril de 2014.
Todos los estados miembros cuentan con 24 meses
para implementar la normativa a sus legislaciones
locales —excepto para la licitacién electronica, para
la que se da un margen de 12 meses adicionales
para las centrales de compras y 30 para el resto de
poderes de adjudicacion.

Estas directivas modernizan las herramientas
existentes hasta ahora, simplificando los procesos
y haciendo mas flexible el acceso a los concursos
en las contrataciones publicas para las compahias,
sobre todo para las pymes.

Las normas de concesion establecen un marco
legal claro y definido, que ofrece a las autoridades
publicas la seguridad necesaria para aplicarlas en
sus propias legislaciones y garantizan el acceso
efectivo al mercado de las concesiones para todos
los negocios de Europa.

En consecuencia tratar este tema es una de las
claves de una reduccidn de los gastos publicos;
gue, ademas, es silenciosa. No causa el ruido de
los ahorros en personal o en inversiones que no se
hacen. Es, por consiguiente, politicamente eficiente.

Antecedentes

El desarrollo de un mercado comun ha sido el
objetivo principal de los tratados de la Unidn
Europea, desde el Tratado del Mercado Comun
firmado por Francia, Alemania, Italia, Bélgica,
Holanda y Luxemburgo (1957).

Los mercados publicos son un importante
componente del mercado Europeo, y su
integracién en el mercado Unico ha supuesto
un reto desde los anos sesenta, cuando el
Consejo de Ministros aprobo la directiva
conocida como Programas Generales (1962).

Desde entonces, cuatro generaciones

de Directivas han modernizado los
procedimientos publicos desde los anos
setenta hasta las mds recientes en 2004, con
la directiva 2004/18/EC sobre contratacion
publica para sectores habituales y la
2004/17/EC para sectores especiales, que
fueron traspuestas por todos los estados
miembros. De modo excepcional nos
encontramos con casos como el de Polonia, a
quien la Comisién Europea ha decidido llevar
ante el Tribunal de Justicia de la UE por la
aplicacién incorrecta de las disposiciones de
la Directiva 2004/18/CE, ya que considera
que hay disposiciones restrictivas en la

Ley de Contratacién Publica polaca que
conllevan a la exclusion de determinados
agentes econdmicos de los procedimientos
de licitacion.

En abrilde 2011 la Comision Europea
propuso las Nuevas Directivas de Concesidn
y Contratacién Publica, modernizando el
marco legislativo de contratacién publica
para alcanzar los objetivos estratégicos
marcados para Europa 2020.

En principio, los motivos mds importantes
para la creacion de estas nuevas Directivas
han sido la busqueda del aumento de la
efectividad y eficiencia de la contratacion
publica, logrando un ahorro publico

visible, el aumento de la transparencia

y la competitividad en la Union Europea.

La estimulacion de la innovacién, la
sostenibilidad y la implicacion de la pyme
en los mercados publicos han sido otros de
los aspectos clave a la hora de disefar las
Directivas.
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Ademas, en el fondo de la creacién de estas nuevas
Directivas se encuentra la configuracion del
European Single Market, un mercado Unico europeo
sin fronteras que cubra las necesidades actuales y
que sea competitivo en el mercado global del siglo
XXI.

Durante 2012 y 2013 estas propuestas fueron
discutidas por el Parlamento y el Consejo de
Europa, obteniendo mas de 3000 enmiendas por
parte de los miembros del Parlamento Europeo.
Finalmente se alcanz6 un acuerdo entre las

tres instituciones y las nuevas Directivas fueron
aprobadas el 15 de enero de 2014 con una amplia
mayoria. Las Directivas se han publicado en marzo
de 2014 y cada estado miembro debe trasponerla
en un plazo de dos anos.

¢Qué cambian las nuevas Directivas?

Aunque las nuevas Directivas no ofrecen grandes
cambios respecto a las anteriores normativas
aprobadas, si implican modificaciones que permiten
a los Estados lograr los objetivos marcados:

e La imposicidn exclusiva de medios
electrénicos en todo el ciclo de la contratacion
publica y en todo el Sector Publico en Europa.
Esto implica que no podra seguir empleandose
medios tradicionales basados en papel, y es el
gran factor diferenciador respecto a nuestra
legislacidn actual. Utilizar exclusivamente el
modo electrénico implicard también nuevas
formas de entender la contratacién publica,
para todo tipo de empresas incluidas las
pymes.

* Implantar requisitos de contratacién publica
de cumplimiento obligado y que estén en
sintonia con las leyes sociales, laborales

y medioambientales. La nueva legislacién

fija por primera vez estdndares comunes
sobre contratos de concesion con el objetivo
de impulsar una competencia justay
garantizar la obtencion una mayor rentabilidad
del dinero, al introducir criterios de adjudicacion
gue hacen mayor hincapié en consideraciones
medioambientales, y aspectos sociales y
laborales.

» Aumentar la transparencia y eficiencia a través
de la adopcidn de la contratacién electronica.

Licitacién Publica Electrénica
Guias de Gestion Ciudad Inteligente

* Reducir la burocracia a través de nuevos
instrumentos, como el Documento de
Contratacién Unica Europea (ESPD por
sus siglas en inglés) para los operadores
econdomicos.

» Ofrecer una lista de procedimientos

mas flexible y diversificada, utilizando

las mejores practicas obtenidas del sector
privado, como los catalogos electronicos.

 Contribuir a estimular la innovacién con
la inclusién de procedimientos como

el didlogo competitivo, los procedimientos
competitivos con negociacion y la
colaboracién para la innovacién.

» Adoptar un acercamiento multi criterio
de evaluacion para ofrecer una atencion
especial a la calidad y al coste del ciclo

de vida, con el fin de que la evaluacion solo
por los costes sea evitado siempre que sea
posible.

e Permitir la inclusidn de criterios de
profesionalidad y experiencia

para seleccionar a los candidatos

del procedimiento y para evaluar a los
proveedores. De este modo, se aumenta

la productividad y eficiencia de los contratos
publicos estimulando la innovaciony

la participacion de las pymes en los
mercados publicos. Segun el Informe

“The Fall 2013 Procurement &

Strategic Sourcing Data Survey”, el 67% de
las companias consultadas estan

mas focalizadas en mejorar y aumentar la
colaboracién y el valor a largo plazo con
los proveedores, que en centrarse en la
variable de precio y reduccion de costes.

« Se facilita la interoperabilidad técnica

y semantica entre los miembros de la

UE e incluso dentro de los paises. La
Comisién desarrollard y actualizard a lo
largo del tiempo determinados parametros
del texto legislativo, como los umbrales,
las equivalencias entre certificados

o requisitos técnicos que afectan al uso

de medios electrénicos (como la firma
electrdnica o el contenido de las ofertas).
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 Otras novedades interesantes son la
generalizacion de la declaracién responsable,
como medio para simplificar la documentacion
requerida para participar en un concurso

(solo al licitador candidato a adjudicatario se le
exigiria la documentacién requerida en la

fase de cualificacion de proveedores), o la
importancia que se otorga a criterios
socio-economicos en la valoracién de las
ofertas, como el coste total de adquisicion
(incluyendo aspectos de fabricacion y coste de
reciclaje por ejemplo).

Ademds de esto, la nueva normativa permitira
simplificar los procesos de licitacidn, ya que el
empresario solo tendra que presentar un Unico
documento europeo con su declaracion, y sera el
adjudicatario el Unico obligado a proporcionar toda
la documentacidn administrativa original. Segun la
Comisidén Europea, esta modificacion implicara la
reduccion en un 80% de las cargas administrativas.

Si hay algo que destacar en estas nuevas
Directivas, es el interés y el impulso generado
por la Comision Europea a la modernizacion de
las Administraciones Publicas, exponiendo en
uno de los puntos que en la mayoria de los casos
la Comisidn delega en los estados miembros la
consecucion de los objetivos comunitarios.

La adopcién de la contratacion publica en formato
electrénico es uno de los mayores objetivos

de estas Directivas. Segun el articulo 19, las
herramientas y sistemas adoptados por los paises
miembros no deben ser discriminatorios y no
deben restringir el acceso al procedimiento de
contratacion de los operadores econémicos.

Asimismo, se cede a cada Estado miembro el
derecho a especificar el nivel de seguridad
requerida en las fases del procedimiento de
contratacion especifico, siendo el nivel proporcional
a los riesgos que se asuman en cada caso. Sin
embargo, la Comision Europea si solicita que

todos los implicados aseguren la interoperabilidad
de los formatos técnicos y los estandares de
procesos y mensajes, especialmente en el contexto
trasnacional.

Los Gobiernos, por su parte, deben desempenar
el rol de monitorizacidn, reporting y despliegue
de la informacion, cooperacion y aportacion a la
Comisidn de informacidn estadistica.

Licitacién Publica Electrénica
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Es requisito imprescindible que todos los informes
estén disponibles y las copias de los contratos con
valor igual o mayor a 1 millén de euros (material o
servicios publicos) y 10 millones de euros (obras
publicas) deben mantenerse y estar disponibles
para consulta al menos durante la duracion del
contrato.

Fases de implantacion

La trasposicion de las Directivas a los mercados
locales tiene fecha definida y de cumplimiento
obligatorio. Antes de que finalice el primer
trimestre de 2016, los pliegos administrativos que
generen todas las entidades contratantes de los
paises de la Unidn deben estar disponibles modo
online y ser accesibles. Asimismo, las entidades
estaran obligadas a utilizar exclusivamente
medios electrdnicos para anunciar los procesos de
contratacion, recibir las ofertas de las empresas
licitadoras o realizar las notificaciones propias de
cualquier concurso publico.

En el primer trimestre de 2017, todas las centrales
de compras deberan haber implantado un

sistema de licitacion electrdnica que permita el
envio y recepcidén de ofertas de forma seguray
confidencial. Finalmente, en el ultimo trimestre de
2018, la licitacion electronica serd completamente
obligatoria para todas las administraciones
publicas de los Estados miembro de la UE.

Beneficios de la contratacion publica
electronica

Los beneficios que se extraeran de la aplicacién de
esta nueva Directiva son numerosos.

En primer lugar, va a contribuir a la eliminacion de
barreras trasnacionales en contratacion publica,
asegurando la interoperabilidad entre los sistemas
nacionales de facturacidn electrénica, lo que
ocasionara un mejor funcionamiento del Mercado
Unico. Esto implica pagos mas rapidos y nuevas
oportunidades de negocio.

Estas reformas también permiten a las autoridades
optimizar el uso de la licitacion publica. Los
contratos publicos que cubren las directivas
europeas estan valoradas en unos 420.000
millones de euros, lo que los convierte en un driver
fundamental en nuestra economia actual.
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Asimismo, reducira visiblemente los costes y

la complejidad de la contratacidn publica en
Europa. Son los cimientos para que las empresas
europeas trabajen en el continente sin necesidad
de soportar unos grandes costes, que hasta ahora
las pequenas y medianas empresas no se podian
permitir. Segun estudios realizados por la Comision
Europea, el uso de medios electrénicos en los
procesos de contratacion publica reduce el coste de
contratacion entre un 5% y un 20%, dependiendo de
los casos. Aplicado a las Administraciones Publicas
espanolas, esta cifra supondria un ahorro en torno
a 7.800 millones de euros al ano.

Ventajas de la utilizacion de medios
electronicos

Existen ejemplos suficientes como para afirmar que
el uso de medios electrénicos aporta una mejora

de la eficiencia en tiempo y un ahorro de costes
administrativos (procesos electrénicos vs papel)
para administraciones publicas y empresas, un
incremento notable de la transparencia y mejora de
la fiscalizacidn, asi como una mejor monitorizacién,
control y planificacidn; todo ello con especial
impacto si la adopcidn se lleva a cabo de forma
coordinada a gran escala.

Ademids, los procesos electrdénicos potencian el
impacto de las técnicas de compra agregada,
como los sistemas dindmicos de contratacion, que
reducen costes y tiempos en compras sucesivas, la
subasta electrdnica (mayor ahorro por transaccion
al incrementarse la concurrencia), catalogos
electrénicos (permite buscar y comparar de forma
estructurada), reduccion de trabas administrativas
(reutilizacion de informacion, como el Virtual
Company Dossier propuesto por el proyecto
PEPPOL29....).

Si consideramos el paradigma de
aprovisionamiento de aplicaciones como servicios
en la nube (cloud computing), aumentamos adn
mas la eficiencia gracias a efectos de red creados
por la generacién de comunidades de compra:

» Simplificdndose el acceso a la informacion
de clasificacion de proveedores y sus productos.

e Transparencia: se generan rutas de encuentro
mas simples, ya que ambos compradores y
vendedores solo tienen que integrarse con

un portal. Un proveedor puede acceder a todo
el sector publico presentando su catalogo de
productos en el portal y el comprador puede
acceder a todos los proveedores en el mismo
portal.
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» Se hace mas sencillo, barato y rapido el
intercambio de informacién sobre precios y
ofertas de productos. Gran potencial de ahorro
en costes de transacciones en términos de
reduccion de costes de busqueda, comparacion y
gestidn de pedidos. Gracias a las plataformas

se pueden obtener y facilitar estadisticas mas
eficientemente a los gestores y organismos
supervisores nacionales o europeos, y con ello
acelerar la toma de decisiones.

 Costes reducidos de transaccion para
proveedores y compradores gracias

a la automatizacidn parcial o completa de
informacidén entre el sistema de contratacién/
financiero del comprador y el sistema de
pedidos y pago del comprador.

e Tendencia a una desmaterializacidn total de
las ofertas, hacia cuestionarios inteligentes

gue orientan a operadores econdmicos sobre

la puntuacidn o nivel de completitud de su
oferta con respecto a los criterios de evaluacién
en tiempo real y facilitan la valoracién de las
ofertas a las autoridades de certificacion
gracias a un mayor uso de evaluacién
automatica o asistida.

e Se produce un ahorro de costes administrativos
para el proveedor y acceso a un mayor
numero de oportunidades de negocio en un
mismo portal, tanto del sector publico como
del sector privado. Segun estudios del caso
de Portugal, para el comprador se pueden
generar ahorros econédmicos sustanciales
del orden del 15% gracias a una mayor
concurrencia de proveedores (la comunidad
de compradores) asi como disfrutar de una
optimizacién/automatizacion de procesos
en linea (un 5% aproximadamente por
concurrencia y un 10% en ahorro en gestién
administrativa).

Muchas de las plataformas actuales mas
avanzadas permiten controlar cuatro importantes
puntos de transformacion en la entidad:

» Agregacion de gastos: tanto por unidades de
negocio, como geograficamente o trabajando
con diferentes proveedores, se puede utilizar
la solucidn para unificar gastos y gestionar
una mayor cantidad de datos con el fin de
aumentar el ahorro, maximizar el poder de
compray mejorar la eficiencia.
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» Colaboracion con proveedores e innovacion:
no basarse solo en el precio, sino también en
otras importantes caracteristicas, para la toma
de decisiones y eleccién de proveedor.

« Alineacién con el negocio y los grupos de
interés: para obtener un valor anadido real, las
métricas deben tener un peso importante.

Una solucion avanzada permite valorary
alinear grupos de interés y objetivos de
negocio para lograr impactos coste/beneficio.

e Eficiencia interna: las gestiones
administrativas se pueden reducir entre un
30-60%, ya que es la plataforma tecnoldgica
la que trabaja los datos, en lugar de realizarse
de manera manual. La mejora de la eficiencia
permite centrarse en otras cuestiones de
mayor importancia.

La realidad

El hecho de que existan diferentes grados de
adopcion entre paises (como Portugal y Reino
Unido frente a Espaiia) demuestra que la tecnologia
por si misma no es el mayor obstdaculo, ya que
aparece o evoluciona en funcién de la necesidad u
oportunidad de negocio que suponga.

Para facilitar la adopcidn de este tipo de soluciones
a escala nacional en una administracién publica
tan compleja como la nuestra, la legislacién debe
ser motivadora y clara en este aspecto. Es lo que

la nueva Directiva impone sin ambiguedades,

el uso exclusivo de medios electrénicos en la
contratacion publica. Solo de este modo se puede
lograr un avance significativo y ordenado que tenga
repercusion en la esfera local.

Por otro lado, la legislacion se debe acompanar
del factor humano, la transicion y el ecosistema.
Portugal optdé por un modelo de homologacién

de soluciones existentes de licitacion electrénica

a través de un contrato marco nacional, con
importantes resultados: a) reduciendo el tiempo de
licitacion de este tipo de soluciones para el conjunto
de administraciones publicas (contrato marco) y b)
evitando bloquear al sector privado, de modo que
los proveedores de plataformas se han convertido
en agentes del cambio, proporcionando servicios
adicionales para facilitar la transicidn, el soporte

a los usuarios y la innovacion en las plataformas.
Otros paises mas pequenos como Irlanda o Escocia
han optado por soluciones centralizadas a nivel
nacional, subcontratando soluciones de terceros.
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La clave de por qué vamos tan retrasados hay
gue buscarla por tanto en el modelo o plan de
adopcidn. En Espana no estd concretado y esto
tiene consecuencias graves en la situacion de
crisis actual: como ejemplo, el estancamiento del
desarrollo y evolucion de este tipo de soluciones
por falta de demanda o la inhibicién de inversién
de proveedores con interés en implantar sus
soluciones en Espana por las dudas sobre qué
espacio les dejara el Gobierno.

Liderazgo en impulso de contratacion
electronica

La Comisién Europea no esta escatimando en
esfuerzos en el impulso de la licitacion electrénica
para lograr el crecimiento del comercio electronico
en Europa. Segun la Direcciédn General de Mercado
Interior de la Comision (DG-MARKT), las compras
publicas en Europa suponen aproximadamente

un 19% del PIB, de las cuales menos del 5% se
adjudican en la actualidad a través de medios
electronicos. Como se desprende del Informe
“Deutsche Bank Research on eProcurement,
February 2011", si todas las autoridades de
contratacion europeas implementaran sistemas
electronicos se podrian conseguir ahorros de mas
de 50.000 millones de euros.

Las nuevas Directivas suponen una modernizacion
de la contratacion publica, pero también facilitan
la creacién de un mercado interior Unico para

los 27 paises que forman parte de la Unién
Europea, sentando las bases de la contratacion
transfronteriza mediante el futuro desarrollo
técnico de aspectos de interoperabilidad.

La Comisidn quiso complementar el impulso de
la nueva Directiva con otras tres medidas no
legislativas complementarias:

» ELl Golden Book Project, un analisis de las mas
de 300 plataformas existentes en Europay la
seleccion de buenas practicas.

e El Performance Indicators Project, para definir
un modelo de indicadores de uso de la licitacion
electronica.

e La constitucion del e-Tendering Expert
Group (e-TEG), Grupo de Expertos en Licitacion
Electrénica.
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Asimismo, este proyecto forma parte de uno de los
7 pilares estratégicos de la Agenda Digital Europea
2020 y cuenta con el apoyo de mas de 1 billén de
euros del programa Europe Connecting Facility
para su desarrollo e implementacion, junto con
otros servicios electrénicos como la facturacién
electronica.

Principales claves para la implantacion

Todas las ventajas y beneficios que aporta la
contratacion publica electrénica suponen una
oportunidad para que los paises que atn no lo han
hecho modernicen sus estructuras y sistemas de
informacién en los plazos establecidos para ello.

Los paises mas avanzados, donde la licitacion
electronica es una realidad desde hace algunos
anos, sirven de referencia para establecer los
mejores métodos y claves para la adopcion

de la contratacién publica electrénica: cuales
son las mejores practicas, si hay elementos

que han facilitado la implantacién o coémo
favorecer la innovacion. Ademas, tienen
planteamientos que van mas alla: el debate

se centra en nuevos modelos de licitacion que
mejoren la eficiencia de la contratacion a través
de plataformas interconectadas. Es el caso de
Alemania, Suecia, Reino Unido o Portugal, donde
el modelo es inclusivo con respecto al sector
privado (permitiendo escenarios de innovacién y
colaboracién).

En paises mas pequefios, como Irlanda o Bélgica
las plataformas de licitacion electrdnica son
centralizadas, siendo proporcionadas como servicio
por el propio gobierno o a través de la concesion de
un tercero.

Para poder establecer estrategias de adopcién y
desarrollo en los Estados miembros, la Comisidn
Europea llevara a cabo un estudio de los diferentes
modelos y proporcionara recomendaciones que
permitan fomentar una rapida y eficaz adopcion.

Desarrollo futuro

Lograr un espacio homogéneo y unificado de
contratacion y comercio electréonico en 2020, que
aglutine sector privado y publico en toda Europa,
supone dar pasos que permitan dar seguridad. Y
la aprobacién de las Directivas para modernizar
la contratacion publica en Europa es un punto de
partida muy importante.

Licitacion Publica Electronica
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A partir de esta medida legislativa, el objetivo

de la Comision Europea es actualizar muchos
parametros de las directivas, basandose en las
técnicas disponibles y realizandolo a lo largo del
tiempo. El roadmap de iniciativas y estrategias
planteado por la Comisidn debe garantizar el
desarrollo, mantenimiento y evolucidn concreta
del texto legislativo para los préximos anos (por
ejemplo en lo relativo a umbrales o al Anexo IV de
requisitos técnicos para la presentacién de ofertas
en formato electrénico).

Para ello, tiene encomendado un rol que le

obliga a ser supervisor, arbitro y gestor de la
implementacion en la Unidn, apoyandose en la
informacion que le faciliten los Estados miembros,
el Comité Europeo de Normalizacion, proyectos

de colaboracién publico-privada (openPEPPOL,
e-SENS...), grupos de stakeholders (representantes
de las Administraciones y la Industria), proyectos
de la Direccidén General de Informatica (DIGIT), o los
analisis e investigaciones de mercado.

Por tanto, la Comisién Europea - salvando el

veto del Parlamento en casos concretos - puede
introducir si asi lo considera, actualizaciones

gue los Estados Miembros deben trasladar a sus
sistemas y adopciones en menos de 2 meses. Esto
implica que los Estados y entidades interesadas
deben ver las decisiones legislativas como el fruto
del trabajo consensuado, no como imposiciones
legales en las que la negociacidén se centre en el
plazo de implantacion.

En Espana, donde no existe una plataforma
central de obligado uso para todos los poderes
adjudicadores, el Sector Privado especializado
con experiencia internacional se presenta como
el mejor socio en la actualidad para guiar e
implementar de forma sostenible y actualizada
los procedimientos, técnicas y herramientas de
contratacion electrénica.
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3. LA SITUACION LEGAL DE LA LICITACION ELECTRONICA EN ESPANA

D. Victor Almonacid Lamelas

Secretario del Ayuntamiento de Alzira y Vicepresidente
del Colegio de Secretario e Interventores de
Administracion Local (COSITAL)

Las nuevas Directivas imponen la licitacién
electronica, lo cual puede ser considerado un hito
y un punto de inflexidn en la gestién contractual
publica europea, pero ciertamente no ofrecen
enormes cambios regulatorios, salvo alguna que
otra novedad.

Con esto queremos decir que la legislacién vigente,
incluso antes de la transposicidn de las nuevas
Directivas, da cobertura suficiente a la implantacion
de la licitacion electrdnica. Hablamos del Texto
Refundido de la Ley de contratos, pero también de
otras normas como la Ley de Acceso electrdnico

de los ciudadanos a los servicios publicos (LAESP),
la Ley de transparencia, y la Ley de impulso de

la factura electrénica. También se han aprobado
diversas leyes autondmicas.

A nivel de otras Corporaciones publicas tenemos

la posibilidad de desarrollar todas estas

leyes a través de disposiciones de caracter
reglamentario: pliegos de cldusulas administrativas
generales; Ordenanzas y Reglamentos —por
ejemplo: Reglamento de Administracion
electrénica, Ordenanzas Fiscales o econdmicas
sobre facturacion electrénica, Ordenanzas de
Transparencia y datos abiertos-; y los mismos
pliegos de cldusulas particulares y prescripciones
técnicas, en los que por cierto se pueden incluir
obligaciones tecnoldgicas y medioambientales para
las empresas, muy en la linea de los proyectos
“Smart City”. En todas ellas podemos regular la
gue podriamos denominar “nuestra licitacion
electrénica”.

La Ley de contratos es amiga de este tipo de
desarrollos —se remite en muchas ocasiones a los
pliegos- lo cual sin duda puede beneficiar también
en otro tipo de cuestiones, como por ejemplo la
regulacién de la fase de ejecucién del contrato con
vistas a la evitacién de conflictos o, producidos
estos, con la finalidad de asegurar la posicién del
poder adjudicador en un proceso judicial.

Se trata de dar seguridad a la posicidn del ente
publico, pero sobre todo de dar seguridad juridica,
en general.

Esta es una muestra de que la implantacién de

la contratacion publica electrdonica solo genera
consecuencias positivas, tanto juridico-formales
-mayor y mejor salvaguarda de los principios de

la contratacidn publica- como econdmicas -en

los paises en los que estd implantada ya se ha
verificado el ahorro de millones de euros-. Desde
este convencimiento la Comision Europea publicd
el Libro Verde sobre la generalizacién del recurso

a la contratacion publica electrénica en la UE (18
de octubre de 2010), una verdadera declaracién de
intenciones cuyo mismo titulo no deja lugar a dudas
sobre cudl iba a ser la tendencia en los préximos
anos: la generalizacidn a nivel europeo de la
eContratacion. La idea es que desaparezca el papel
en los expedientes de contratacion al tiempo que se
mejora la gestion contractual publica:

“El término contratacién publica electrdnica
designa la utilizacion de medios electrdnicos

en el tratamiento de las operaciones y en la
comunicacidn por parte de las instituciones
gubernamentales y demas organismos del sector
publico a la hora de adquirir bienes y servicios o
licitar obras publicas. Sin embargo, este proceso
tiene una trascendencia mucho mayor que la

que supone el mero paso de un sistema basado
en el soporte de papel a otro que se sirve de las
comunicaciones electrdnicas para la ejecucion de
los procedimientos de contratacion publica.

La contratacidn electrénica puede aportar
considerables mejoras en materia de eficiencia
de las adquisiciones concretas, gestion global de
la contratacidn publica y funcionamiento de los
mercados en el ambito de los contratos estatales”.
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Grosso modo, la contratacion electrénica supone
modificar los procedimientos de contratacion para
realizarlos a través de los medios electronicos.
Supone un ahorro considerable no sélo para la
administracién sino también para las empresas.

Curiosamente, aunque en Espana hay entidades
publicas que han avanzado mucho “en
administracion electrénica”, no se puede decir lo
mismo con respecto a la contratacion electrénica.
Europa ya lo impone a medio plazo (junio-julio de
2018"), mientras qgue en nuestro pais, el sector
publico y el privado desconfian a partes iguales
de un sistema que sin embargo esta repleto

de ventajas. Los motivos de esta desconfianza
son varios y quiza no sea este el lugar para
desarrollarlos, pero, por ejemplo, en Portugal

la contratacidn electrénica es obligatoria desde
el Codigo de Contratos Publicos de 2008 y las
cifras de ahorro acumuladas desde entonces son
espectaculares.

1
De forma concreta, el periodo transitorio de incorporacién de
los medios electrénicos que establece la nueva Directiva es el
siguiente:

» Enero-Febrero 2016. Obligatorio para todos

los estados miembros de la UE, la notificacion
electrénica en el proceso de contrataciéon y acceso a la
informacidon del procedimiento de forma electrénica;

» Enero-Febrero 2017. Licitacion Electrénica
obligatoria para las centrales de contratacion;

* Junio-Julio 2018. Contratacion Electrénica obligatoria
para todos los estados miembros UE.

En efecto, como dijimos en Contratacidn tradicional
versus contratacion electrdnica: eficiencia,

ahorro y transparencia (Escuela de negocios

IESE y VORTAL, 2013), pocas voces y ninguna
autorizada pueden objetar a estas alturas (y en este
contexto) la imperiosa necesidad de implantar la
“administracion electrdnica” en las organizaciones
publicas. Y no hablamos ya del sentido tecnoldgico
de la expresidn, sino de su concepcion mas amplia,
en concreto la realizada por la Comision Europea:
«La Administracion electrdnica es el uso de las TIC
en las AAPP, combinado con cambios organizativos
y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los
servicios publicos y los procesos democraticos y
reforzar el apoyo a las politicas publicas»

Licitacién Publica Electrénica
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En este sentido, no cabe duda de que la
contratacion electrdnica («e-Procurement») se
encuentra dentro de la administracion electronica
(«e-Government»), de hecho es su manifestacion
mas completa y representativa, y la que mejor
exhibe sus ventajas para el sistema. Nuestra
siguiente afirmacidén es que, asimismo, la licitacién
electroénica se encuadra en el concepto mdas amplio
de contratacién electrdnica. De esta manera

nos hemos acercado al concepto de licitacion
electronica.

3.1. {Qué es la licitacion electronica?
Definiciones y principales cuestiones
técnicas

El experto Ramiro Oliva’ suscribe esta inclusién
de la licitacion electrdnica como parte de la
contratacion electrdnica (en concreto seria su fase
“uno de tres”). En efecto...

2
Miembro del Grupo de Expertos en Licitacion Electrénica de la
Comisién Europea, en “MANUAL PARA LA GESTION INTELIGENTE
DEL AYUNTAMIENTO. Hoja de ruta hacia la Administracion
Inteligente: de la Administracion Electrénica a la Inteligente, y
mas alld”. El Consultor. Madrid 2014.

“..El término “contratacidon electrdnica”
(e-procurement) abarca el ciclo completo de
contratacion de productos y servicios, desde la
planificacion estratégica y analisis de mercado,
hasta la recepcidn de los servicios, enlazando con
la facturacion y pago.

Si contemplamos el proceso horizontal de UN
expediente de contratacion, de forma resumida
podemos dividirlo en 3 fases:

e Licitacion electrénica (pre-awarding):
desde el inicio hasta la Adjudicacién y
firma del contrato.

e Adjudicacion (awarding): es un

hito central, en el que se formaliza

la adjudicacidn y se firma el contrato

(si lo hay).

e Ejecucion (post-awarding): una vez
formalizada la relacidn con el contratista,
procede ejecutar, verificar los productos y
servicios, y pagar”.
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Pero eso no es todo. Precisamente en el citado
estudio para IESE-VORTAL tuvimos a bien
repasar los conceptos y definiciones esenciales
relacionados con esta contratacidn electrdnica,
habida cuenta de que con frecuencia se utilizan
(erréoneamente) como sinénimos términos como
“comercio electrénico”, “contrato electrénico”,

“contratacion electrénica” o “licitacién electrdnica”...
Por ello nos plantedbamos las siguientes preguntas

-y respuestas- en voz alta:

* {Qué es comercio electrénico? Segun

el Informe sobre el comercio electrénico en
Espana a través de Entidades de medios

de pago (Il trimestre 2009) de la

Comisidn General del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), “en general, por
comercio electrdnico se entiende toda compra
realizada a través de Internet, cualquiera

que sea el medio de pago utilizado. La
caracteristica basica del comercio electrénico
se basa, pues, en la orden de compraventa, la
cual tiene que realizarse través de algun medio
electronico, con independencia del mecanismo
de pago efectivo”.

« ¢Qué es contrato electronico? El Anexo

de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico define en su apartado h) como
“contrato celebrado por via electrénica

o contrato electrénico” aquél en el que la
oferta y la aceptacion se transmiten por

medio de equipos electrdnicos de tratamiento
y almacenamiento de datos, conectados a una
red de telecomunicaciones.

* ¢Qué es contratacion publica? Es un concepto
original del Derecho Europeo que, desde el
punto de vista subjetivo, hace referencia a la
actividad contractual de los entes que integran
el sector publico, los cuales aparecen definidos
en las normas. Desde el punto de vista objetivo
dicha actividad se plasma en la division entre
contratos publicos administrativos y contratos
publicos privados.

« ¢En qué consiste la contratacion publica
electrénica? Segun el Libro Verde sobre

la generalizacion del recurso a la contratacion
publica electrénica en la UE (18 de octubre

de 2010), “el término contratacidn publica
electronica designa la utilizacion de

medios electrénicos en el tratamiento de las
operaciones y en la comunicacion por

parte de las instituciones gubernamentales y

Licitacién Publica Electrénica
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demds organismos del sector publico a la hora
de adquirir bienes y servicios o licitar obras
publicas”.

¢ (Qué es un medio electrénico? Es

aquel que utiliza equipos electrénicos de
tratamiento (incluida la compresidn digital) y
almacenamiento de datos y que se sirva de la
difusion, el envio y la recepcion inaldambricos,
por radio, por medios opticos o por otros
medios electromagnéticos (D.A.22.5. de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de

Contratos Publicos).

« ¢La contratacion publica electrénica

tiene consecuencias mas alla de la mera
implantacion de los medios electrénicos

a los procedimientos? Continta el Libro
Verde: “Sin embargo, este proceso tiene

una trascendencia mucho mayor que la que
supone el mero paso de un sistema basado en
el soporte de papel a otro que se sirve de las
comunicaciones electrénicas para la ejecucién
de los procedimientos de contratacion publica.
La contratacion electrénica puede aportar
considerables mejoras en materia de eficiencia
de las adquisiciones concretas, gestion global
de la contratacion publica y funcionamiento
de los mercados en el ambito de los contratos
estatales”.

« ;Cudl seria pues la definicion final de

la contratacion publica electrénica”? Es

la modificacidn de los procedimientos de
contratacion de los entes del sector publico

a fin de adaptarlos a su realizacidn a través
de los medios electrénicos, agilizando la

fase de tramitacion, en la que se implantan
nuevas técnicas como la subasta electrdnica
(pre-awarding), y, tras su formalizaciéon
(awarding), propiciando el seguimiento de la
fase de ejecucion de los contratos adjudicados
(post-awarding), entre otras medidas todas
ellas tendentes a salvaguardar los principios
de igualdad, eficacia, economia, eficiencia,
transparencia, calidad, objetividad y legalidad en
la actividad contractual publica y en el servicio
publico.
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3.2 Puesta en marcha

Nos encontramos en un contexto legal
completamente dominado por las nuevas
Directivas, pero tan importante es este escenario
normativo como las cuestiones juridico-técnicas

y las organizativas. Entramos a desarrollarlas. En
primer lugar, en cuanto a los instrumentos juridico-
técnicos destacamos los siguientes:

« Perfil de contratante: cumple con el principio
de publicidad, si bien es imprescindible que
incorpore la herramienta de sellado de tiempo,
porque en derecho administrativo es muy
importante la fehaciencia, el plazo y los
efectos juridicos de las publicaciones, de cara a
diversas cuestiones como por ejemplo el
cémputo del dies a quo para la interposicion de
recursos.

* Portal del licitador: debe ser operativo,

es decir, servir para su fin, y en

consecuencia permitir la presentacion de toda la
documentacion, administrativa y técnica.

Todo ello sin perjuicio de la reciente tendencia
legal a simplificar estos tramites a través

de declaraciones responsables y certificados
(electronicos) de registros de licitadores.

* Gestor de expedientes: el procedimiento
electrénico se debe implantar a través de un
software de backoffice que permita incorporar
todas las formalidades que exige la Ley, que

en el caso de la contratacidn electrénica no son
pocas. El poder adjudicador deberia adquirir en su
caso alguna de las soluciones existentes

en el mercado, a través precisamente de un
contrato de suministros o incluso de servicios.

« Subasta electronica: no es un procedimiento
en si como en ocasiones se piensa, sino un
trdmite posible dentro de un procedimiento,
al que por cierto solo cabe acudir cuando
expresamente asi se ha senalado en los
pliegos —por ejemplo el aludido pliego de
cldusulas generales, que podria regularlo-.
Es un instrumento muy atil de cara a

la identificacion de la oferta econdmicamente
mas ventajosa, regulado ya desde la Ley del
Patrimonio de las Administraciones Publicas
pero poco utilizado por diversos motivos.

Sin embargo defendemos absolutamente la
herramienta.

Licitacién Publica Electrénica
Guias de Gestion Ciudad Inteligente

 Fase de ejecucion: tras la adjudicacion y
formalizacion “electrénicas”, todo invita a

gue las relaciones y comunicaciones entre

el contratista-concesionario y el

poder adjudicador sigan siendo electrénicas
en la fase de ejecucion del contrato, lo cual
facilita dichas relaciones y aporta otros
efectos beneficiosos, como la utilizacion de la
constante informacién para adaptar el servicio
a las condiciones dptimas para su prestacidn.

« Factura electronica: en condiciones normales
el contrato se ejecuta correctamente, en
tiempo y forma, y el poder adjudicador muestra
su conformidad. En tal caso procede el pago
material del mismo dentro de los breves
plazos que establece la Ley de contratos.

La facturacion, por muchos motivos (entre
ellos el cumplimiento de esos plazos o la
misma obligatoriedad que impone la Ley de
impulso de la factura electrdnica), debe ser
electronica. Con la e-factura concluye el ciclo
de este contrato integramente electrénico que
hemos repasado en cada una de sus fases.

Tan importante —o mas- que la base legal 'y
juridico-técnica para implantar la contratacion
electronica, es la cuestidn que podriamos
denominar estratégica y organizativa, la cual, muy
resumidamente, englobaria cuatro aspectos:

3.2.1. Interno-organizativo: en organizaciones
de un cierto tamano se debe crear una
Oficina de contratacion. El nuevo

personal de dicha oficina debe

formarse en el uso de las herramientas de la
contratacion electroénica.

A partir de este momento, el resto

de departamentos de la Corporacién

no gestionaran contratos, salvo

excepciones. En organizaciones

mdas pequenas puede constituirse una simple
unidad, o incluso encomendarse a un unico
funcionario responsable.

3.2.2. Interno-estratégico: es importante

en todo caso la formacién, asi como la
informacidn del cambio, evidentemente de
forma especial a las personas afectadas.

Es conveniente que la implantacion de la
contratacion electrénica sea paulatina,
comenzando por ejemplo por la contratacion
menor.
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En este caso ademds se lograria un doble
beneficio: empezar de una manera simple
y “poco traumdtica” con un procedimiento
de licitacién electrénica muy sencillo,

y por otro lado controlar un tipo

de contratacién, muy numerosa, pero

por costumbre muy poco documentada,
“demasiado verbal”, sobre todo desde la
ley de 2007.

3.2.3. Externo-estratégico: cualquier
servicio electrénico —incluida por

supuesto la licitacién electrdnica-

solo tiene sentido si los potenciales
usuarios lo utilizan. Los usuarios de

la licitacidn electrénica son sobre todo

las empresas. La Ley de Acceso permite
obligar a las empresas, via reglamentaria,

a relacionarse con la administracion

por medios electrénicos, pero mas alla

de estas imposiciones —por otra parte
refrendadas por otras normas ya

vistas, como las Directivas o la Ley

de impulso de la factura electrénica-,

es mucho mejor sistema incentivar a

las empresas a través de la demostracion
de los beneficios que tiene para

ellas mismas el uso de los medios
electronicos. En el caso concreto de la
factura electrdénica supone, ademas de un
ahorro, un acortamiento significativo de los
plazos de pago-cobro. Una vez familiarizada
la empresa en el manejo del llamado “portal
del proveedor” (o portal de facturacién), es
un paso natural que utilice normalmente el
“portal del licitador” para concurrir en futuros
procedimientos. Insistiremos sobre esta idea.

3.2.4. Econdmico: la licitacion electrdnica
sera obligatoria para todos los poderes
adjudicadores, incluidos algunos muy
modestos como los pequehos
Ayuntamientos. En este sentido

la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad
de la Administracién local es muy clara:

la administracion electrénica es una
competencia de la Diputacién Provincial, y
respecto de la contratacion electrdnica

sin duda se puede afirmar que también

lo es, primero porque evidentemente forma
parte de la administracion electrénica, y
segundo porque incluso se menciona de
forma expresa en la citada Ley la figura de las
centrales de compras.
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Dicho de otro modo: la contratacion

electrénica que deben tener operativa,

desde junio de 2018, los Ayuntamientos

de menos de 20.000 habitantes, la tienen

que poner a su disposicion las Diputaciones,
Consejos, Cabildos o CCAA uniprovinciales. Se
trata de algo mas que la clasica ayuda provincial
econdémica y/o técnica. Se trata, como

decimos, de una “puesta a disposicion”.

4. Beneficios de la licitacion electronica.

Ramiro Oliva (cit.ut supra) continuaba diciendo: “La
contratacion electrénica aporta grandes ventajas
respecto de la no-electrdnica:

» Transparencia: las oportunidades
(concursos) se publican sistematicamente

en Internet y de forma mds rapida,

facilitando a los operadores econémicos
detectar oportunidades de negocio en igualdad
de condiciones. Por otro lado, gracias a las
plataformas se pueden rendir estadisticas mas
eficientemente a los gestores y organismos
supervisores nacionales o europeos y con ello
acelerar la toma de decisiones.

» Economia: al aumentar la concurrencia

de licitadores (porque hay mas transparencia)
aumentan las posibilidades de obtener mejores
productos y a mejor precio. Existen casos de
éxito muy significativos. entre un 3% y un

30% de ahorro donde se ha aplicado subasta
electronica, por ejemplo recientemente en

la Generalitat de Valencia.

Los casos de éxito en cuanto a ahorro de
precios por parte de departamentos de

compra son muy heterogéneos y no se

debe caer en el error de asumir los mismos
beneficios para uno. Si se busca un ahorro de
costes, las técnicas de contratacidn agregada y
repetitiva son también una buena solucidn, pero
hay otras ventajas.

« Eficiencia: se obtienen mejoras en
eficiencia ldgicamente al prescindir de
los formularios en papel y el envio
tradicional de plicas y notificaciones.

De hecho, las plataformas de licitacién
electrénica mas avanzadas utilizan
formularios inteligentes, no documentos
PDF, para la recepcidn de ofertas.
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Esto permite un andlisis automatizado

por parte de la plataforma, que permite

por ejemplo, simplificar el proceso de
determinacién de la ofertas mas ventajosa
cuando se puedenllegar a recibir cientos

de propuestas. También hay que considerar
el ahorro en eficiencia por parte de los
proveedores, que para el caso de las PYMES
solo el esfuerzo de preparacién de
documentacidn de la oferta representa

un esfuerzo muy significativo. Las
plataformas de licitacién electrénica
facilitan la reutilizacion de documentacion.

Teniendo en cuenta ademas que otros paises
ya se encuentran en un estadio mas avanzado
de adopcion, hay que considerar el coste de
oportunidad — hay otras economias vecinas
gue llevan ya varios afos de adelanto, mientras
en Espafa, seguimos reciclando papel en este
ambito”.

Asimismo cabe hacerse eco de la importante
Comunicacion de la Comision de 20 de abril
de 2012°- documento qgue deriva del Acta del
Mercado Unico-, que define las directrices
de una estrategia de contratacién publica
electronica o e-procurement. Segun el
documento los tramites electrénicos ofrecen
numerosas ventajas economicas.

3

Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones [COM(2012) 179 final - No publicada en el
Diario Oficiall. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0179&from=ES

Permiten simplificar los procesos de
adjudicacion de contratos publicos, limitar los
gastos innecesarios (de material, servicios

o trabajo) y garantizar un servicio de mejor
calidad a un precio menor. Asimismo, permiten
simplificar sustancialmente los tramites de
las empresas, especialmente las pequenas

y medianas empresas (PYME), al tiempo que
refuerzan la transparencia de las licitaciones
y facilitan el acceso y reducen los costes de
la participacidn en contratos publicos (gastos
postales, de impresion, etc.).
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Este sistema permite maximizar la eficacia

del gasto publico y hallar nuevas fuentes de
crecimiento econémico. Las entidades que han
adoptado el sistema de contratacién electronica
han registrado un ahorro de entre el 5 %

y el 20 %.

Asimismo, la contratacidn publica electrénica
contribuye a conservar el medio ambiente,
reduciendo, por ejemplo, el consumo y el
transporte de papel.

Por otra parte, los medios electrénicos facilitan
un acceso mas sencillo al mercado de la
contratacion publica, especialmente a las
pequeias y medianas empresas (PYME), y

son susceptibles, por tanto, de estimular la
competencia, la innovacién y el crecimiento en
el mercado interior.

Desde el punto de vista subjetivo, podemos
agrupar las ventajas para cada uno de los
actores del sistema de la siguiente forma®“:

4

Basado en el citado estudio para IESE-VORTAL. Véase
asimismo el cuadro incluido como Anexo, en el que también
tenemos en cuenta las ventajas para el ciudadano.

4.1 Beneficios para las entidades publicas.

a) Eficiencia:

» Se incorporan las TIC a los tramites y
servicios;

» Se ahorra tiempo en la fase de tramitacidn;
» Se ahorran recursos internos;

 Se reduce la litigiosidad;

* Se cumplen los objetivos;

* Se mejora la calidad y la eficiencia del
servicio publico a través de controles ad hoc.

b) Ahorro:

« Se ahorran costes en la fase de
tramitacion;

* Se identifica con mayor aproximacion
la oferta econdmicamente mas
ventajosa (subasta electroénica);

e Interoperabilidad.
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c) Legalidad/transparencia:

e Aumenta la concurrencia;

e Aumenta la seguridad juridica;
* Se reduce la litigiosidad;

e Facturacidn electrénica.

d) Fomento de las politicas publicas:
» Crecimiento econdémico;

* Promocién econdmica;

* Se reduce la litigiosidad;

e Conservacion del medio ambiente.

4.2 Beneficios para el tejido empresarial.

a) Eficiencia:

e Se incorporan las TIC a los tramites y
servicios;

* Se ahorra tiempo en la fase de tramitacion;
* Se reduce la litigiosidad;

 Se consigue el perfecto cumplimiento de la
ejecucion contractual.

b) Ahorro:

» Se ahorran costes en la fase de tramitacion;
» Se reducen los plazos de cobro de las
facturas;

* Interoperabilidad (reduccidn de cargas).

c) Legalidad/transparencia:

¢ Aumenta la posibilidad de concurrir;
e Aumenta la posibilidad de resultar
adjudicatario (incluidas las PYME);

e Facturacion electrénica.

Hablamos de forma concreta de beneficios
para las entidades publicas y para las
empresas —a los que deberiamos anadir
los beneficios para los ciudadanos-, pero
realmente deberiamos abstraernos de
planteamientos individuales y afirmar,
como asi, es que la contratacién electrdnica
es extremadamente beneficiosa “para

el sistema”. Una parte importantisima

de ese sistema son actualmente las
PYMES, incluyendo dentro de las mismas

a los llamados “emprendedores”. Es muy
importante que PYMES y emprendedores
participen de lo publico, y sin duda lo haran
con menos contratos de obras y mas, por
ejemplo, asociaciones para la innovacién. En
cualquier caso, todas estas empresas, las
grandes por grandes (tienen medios) y las
pequenas por pequefas (necesitan agilizar
y economizar frente a una burocracia que
les mata), deben o deberian utilizar la via
electrénica para comunicarse con las AAPP.
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4.3 Aspectos estratégicos.

Sin embargo, y por extrafno que parezca —no lo
es, desde luego, para los que conocen a fondo
el sistema econdmico europeo- la tremenda
acumulacién de ventajas del e-procurement
no se bastaba por si misma para convencer a
los actores de dicho sistema. La contratacion
electrénica, mas alla de su imposicién, debe
ser fomentada por los poderes publicos. En
este sentido, y segun la citada Comunicacién
de la Comision de 20 de abril de 2012, la
Comisidn Europea prevé poner en marcha —-o
ya lo ha hecho- una serie de iniciativas con

el objetivo de promover el e-procurement,
encaminadas a:

» Establecer un marco juridico eficaz

e Promover soluciones concretas basadas
en las buenas practicas

e Apoyar la implantacion de
infraestructuras de contratacién publica
electronica

» Elaborar una estrategia de difusién

» Garantizar el seguimiento de la adopcion
de este procedimiento

* Contemplar la dimensidn internacional
de la contratacién publica.

Hemos visto como, en ocasiones, algunas
administraciones han fracasado —o al menos
lo han hecho temporal y/o parcialmente- en
sus proyectos porque han implantado unos
servicios electrdnicos que los potenciales
usuarios no han encontrado interesantes
de utilizar, o incluso “no han encontrado”,
valga el juego de palabras. Imaginemos un
poder adjudicador totalmente convencido
de las bondades el e-procurement, y que
en consecuencia lo implanta. Podriamos
argumentar que la Administracién con
implantar dichos servicios “cumple”, que a
eso le obliga, hoy la ley —no lo olvidemos-y
en cuatro anos las Directivas. Puestos a
disposicion de los usuarios los pertinentes
“servicios electrénicos” ya queda en las
manos y en la decisién de aquellos el
utilizarlos o no...

Pero este razonamiento se queda pobre,
porque los servicios electrénicos o son
utiles o no tienen sentido. Es posible que
en ocasiones los usuarios ni los conozcan

y simplemente se trate de un problema

de difusion, pero en otras funcionan mal o
directamente no funcionan, o, en el peor de
los casos suponen una burocratizacion aun
mayor que la del procedimiento tradicional.
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Lo hemos afirmado en numerosas ocasiones:
la administracién electrénica solo tiene
sentido cuando mejora lo que hay. Cuando

la administracion electronica “es buena”, es
muy buena, pero cuando es mala no sirve
absolutamente para nada. No queremos una
mala administracién electrdnica que cargue
de argumentos a sus detractores.

Expuesto este posible problema, en un
escenario de buena implantacién de
servicios electrdnicos “Utiles” para los
usuarios, la clave del éxito, de cara a la
generalizacion de su uso, es una buena
gestion estratégica (como casi siempre).

En efecto, a la Administracion no le puede
resultar indiferente el nUmero de usuarios
de estos servicios, porque esta obligada

a reactivar la economia o proteger el

medio ambiente, y porque cuanto mayor
sea aquél numero mayor sera el ahorro

de tiempo y dinero para el sistema en su
conjunto, empezando por la Administracién,
si, pero trasladando ese beneficio a otras
administraciones (interoperabilidad) y, sobre
todo, a ciudadanos y empresas usuarios
(reduccidn de cargas administrativas). Hay
mucho en juego y muchas son las ventajas de
esta generalizacidn del uso de los servicios
electronicos, por lo que las distintas AAPP
deben convencer a los potenciales usuarios
de estos “primores” de la tramitacion
electronica. En cuanto a la manera de
convencer es precisamente mostrando y
demostrando todos los beneficios que hemos
visto.

En este sentido, el primer beneficio, la
primera ventaja que ve cualquier persona
es el ahorro econémico. Hablabamos de
estrategia; he aqui una estrategia. Por el
art. 27.6 de la LAESP se puede obligar a las
personas juridicas a comunicarse con el
Ayuntamiento por medios electrdnicos:

“Reglamentariamente, las Administraciones
Publicas podran establecer la obligatoriedad
de comunicarse con ellas utilizando sélo
medios electrénicos, cuando los interesados
se correspondan con personas juridicas

o colectivos de personas fisicas que por
razon de su capacidad econémica o técnica,
dedicacion profesional u otros motivos
acreditados tengan garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnoldgicos
precisos”.
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Dice “reglamentariamente”, de modo que
podemos aprobar una norma que imponga

la facturacidn electrénica -con algun limite
atendiendo al volumen empresarial o del
contrato a celebrar, a fin de ser escrupulosos
con el anterior tenor literal-, imposicion por
cierto totalmente coherente no ya solo con
las Directivas sino con la Ley de impulso de la
factura electrénica. Haciendo esta imposicion
“suave”, dando muchas facilidades, con
mucha informacion y asistencia, se consigue
gue todos los proveedores -con excepciones
como las mencionadas- facturen a través del
Portal de Facturacién. En esa campana de
informacién se deben explicar las virtudes de
la factura electrdnica las cuales realmente se
pueden resumir en una frase muy sencilla:
“cobrara usted antes”. Esto, por supuesto, es
verdad.

Cuando “se corre la voz” el efecto domind
genera, entre otros beneficios, que

las licitaciones del poder adjudicador

sean multitudinarias. Obviamente a la
Administracion siempre le interesa que

se presenten muchos licitadores. Hay otro
efecto domind, entre administraciones, que
es esa especie de benchmarking consistente
en copiar —con adaptaciones- las buenas
practicas de otras entidades publicas. De este
modo se puede decir, sin duda, que cuando
una administraciéon fomenta la contratacién
electrdnica para si misma, realmente esta
fomentando la contratacion electrénica en
general.

La clave (estratégica) podria ser por tanto la
facturacidn electrdnica. Ramiro Oliva (op.cit.),
senalaba al respecto:

“La factura electrdnica tiene una doble
componente de eficiencia:

* Por ser electrénica en origen, aporta
beneficios econémicos (importantes

a partir de cierto volumen), en la fase
de emisidn, envio y recepcidn.

e Pero sobretodo, aporta beneficios de
eficiencia en la tramitacion interna,
facilitando la fiscalizacion y reduciendo
el periodo de pago. Por ejemplo,

la Diputacién de Alicante ha reducido
su periodo medio de pago en un 25%
gracias a la tramitacion electrdnica

de facturas digitales.
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Los Ayuntamientos pueden publicitar sus
puntos de recepcion de facturas electrénicas
en sus sedes electrdnicas, boletines,
contratos o pedidos, aludiendo a los dos
beneficios anteriores”.

5. Conclusiones.

La licitacion electrénica trata de agilizar la fase
de tramitacidn, pudiendo incorporar alguna
medida mas “de eficiencia”, como la subasta
electronica. Si implantamos el resto de la
contratacion electrénica, incluido el seguimiento
de la fase de ejecucion de los contratos, el
nuevo sistema obligard a cumplir con unos
estandares de economia, transparencia,
objetividad y legalidad que con total seguridad
mejoraran los procesos actuales. Esto obligaria
a hacer publica toda la informacién y a que de
verdad los contratos se asignen a las ofertas
econdmicamente mds ventajosas, dentro de la
mas absoluta objetividad. Ello pretende a su
vez acabar con las malas practicas que tanto
estan danando a la administraciéon. Cuando

la contratacion electrénica sea una realidad
habra mucho menos espacio para el fraude y la
corrupcion.

Corrupcion es una palabra desgraciadamente
familiar en nuestro pais. Algunos defenderan
gue es una simple coincidencia, pero
ciertamente Espafa se encuentra en este
transito hacia la contratacién electrénica por
detras de otros paises de la UE. No obstante,

si la tendencia global se decanta hacia la
implantacion de las TIC -y es que curiosamente
“Espana va bien” en administracion electrénica-,
un ambito tan importante de la actuacién
administrativa como es la contratacién publica
no debe descolgarse de dicho proceso, y con
menor motivo si las causas del retraso son
poco coherentes con una buena gestion. La
nueva Directiva europea por fin “impone” la
e-contratacion, y de forma mas concreta la
e-licitacién. En consecuencia la Ley de contratos
actual (TRLCSP) esta siendo adaptada —a esta

y a otras cuestiones- y la nueva ley establecera
plazos transitorios de implantacién de aquella
gue concluirdn en unos cuatro anos, mas alla de
los cuales toda licitacion de un ente del sector
publico espanol debera ser electrdnica.

Pero no hay que esperar a 2018. Ya la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), basada, por no decir
“copiada”, de la Directiva 2004/18/CE, opta “...
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por la plena insercion de los medios
electronicos, informaticos y telematicos en el
ambito de la contratacidn publica, a fin de hacer
mas fluidas y transparentes las relaciones entre
los érganos de contratacién y los operadores
econdmicos”. Tal y como apunté el Dictamen

del Consejo de Estado, de 25 de mayo de 2006
sobre el entonces Anteproyecto de la LCSP, una
de las preocupaciones del Derecho comunitario
es la relativa a la introduccién de los medios
electronicos en la contratacidn publica,
siempre que se respeten las condiciones

de transparencia y competencia entre los
licitadores.

Pero no se entienda el término “preocupaciones”
por “dificultades”. Seis anos mas tarde que
aquel Dictamen, las conclusiones de la

citada Comunicacion de 20 de abril de 2012
sefnalaron que “la transicién a un sistema de
contratacion plenamente electrénico no plantea
dificultades de indole fundamentalmente técnica
o tecnoldgica. Se trata ante todo de un reto
politico y econémico, que no puede superarse
sin una firme voluntad al mas alto nivel politico.
La Comisidn invita, por tanto, a los Estados
miembros y al Parlamento Europeo a enviar

una senal politica clara de su determinacion

de afrontar ese reto, en particular adoptando

el paquete de medidas legislativas revisadas
sobre contratacion publica antes de que finalice
el ano, de modo que la transicién a un sistema
de contratacion plenamente electronico se lleve
a término satisfactoriamente en la UE para
mediados de 2016".

Finalmente serd para mediados de 2018 pero
la reflexion nos sirve exactamente igual.

El presente trabajo tenia por objeto acotar

los principales conceptos de la llamada
genéricamente contratacion electrénica para,
acto seguido, demostrar sus multiples ventajas.
Se cierra este texto en abril de 2014, una fecha
en la que la contratacién electrénica no es
obligatoria, sino “sélo” imprescindible. Cuestion
de léxico.
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4. LA ELECCION DE PROVEEDOR, LA CLAVE PARA LA IMPLANTACION

DE LA LicITACION ELECTRONICA

D. José Luis Aristegui

Director General de VORTAL Espana y Presidente
de la Comisidn de Contratacion Electrdnica de la
Asociacién Nacional de Empresas de Internet.

En Espana hay 50 provinciasy 8.116
municipios, con un nimero muy dispar de
habitantes. Asi, el 59,82% de localidades tienen
una poblacioén inferior a mil habitantes y el
83,73% son municipios de menos de 5.000
habitantes. Solo 145 localidades, es decir el
1,78% del total, tienen una poblacién superior
a 50.000 habitantes. Como hemos visto en
articulo firmado por Ramiro Oliva al inicio de
este trabajo, la obligatoriedad para implantar
soluciones de licitacion publica electrénica es
inminente. Son las entidades locales las que
deben escoger cudl es la solucién que mejor
se adapta a sus necesidades. Existen en la
actualidad varios modelos para la adopcidn de
la licitacién publica electronica por parte de
una entidad local, el sector privado lleva anos

realizando con éxito numerosas implantaciones

de este tipo de proyectos para los tres tipos de
administracion.

Existen en la actualidad dos posibles
planteamientos: contratar los servicios de
una empresa especializada en dar servicios
de licitacion publica electronica, o desarrollar
a medida una plataforma de licitacién
electronica. Es la primera de estas dos
opciones la que estd demostrando un mayor
éxito en aquellas entidades locales que se han
decidido a implantarla. Un proyecto de estas
caracteristicas no debe ser entendido bajo
una perspectiva tecnoldgica, por supuesto
que la plataforma deberd cumplir una serie
de requisitos de indole tecnoldgico y que
desarrollaremos en lineas inferiores, pero lo
mds importante es que los propios servicios
de la entidad publica, y el de contratacion por
encima del resto, estén totalmente alineados
con el proyecto.

Por tanto a la hora de pensar en el modelo de
implantar la licitacion electrdnica, debemos
prestar gran atencidn a la formacion, soporte y
gestién del cambio, ya que sin estos tres pilares,
bases de cualquier proyecto de licitacidn publica
electronica, casi con total seguridad serd un
fracaso. Es por tanto recomendable contar

con un proveedor y especialista en la materia

al cual, ademads de exigirle ciertos requisitos

a su plataforma, sobre todo le debemos

exigir experiencia previa, puesto que no es
recomendable ser “los conejillos de indias de
nadie” y mucho menos en contratacion publica.

En este capitulo abordaremos otros aspectos
cruciales que se deben tener en cuenta a la
hora de seleccionar/desarrollar la plataforma
tecnoldgica con la que una entidad publica
comenzara a licitar sus procedimientos

de contratacidn. La adecuacion legal de la
plataforma, el cumplimiento de los estandares
maximos de seguridad o la garantia del nivel de
servicio son temas claves que deben tenerse en
cuenta.

4.1. Procesos que debe cubrir cualquier
plataforma de licitacion publica
electrénica.

a) Creacion completa de un
procedimiento: Documentos, fechas,
definicion de mesas de contratacion,
invitacion a proveedores, etc.

b) Publicacion de procedimientos
(anuncios, documentacion, formulario
y especificaciones): Perfil del
Contratante, PLACE, boletines
nacionales y en el Boletin Oficial

de la UE si asi fuese necesario.

c) Acceso electrénico de los licitadores
al procedimiento.

d) Gestor de aclaraciones y
modificaciones a los procedimientos
con aviso a los interesados a través de
notificaciones electronicas.
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e) Presentacion de ofertas:

Para que la licitacién electrénica

sea un éxito es necesario simplificar
la participacidn de los licitadores.

La plataforma debe ofrecer flexibilidad
a la hora de crear las ofertas con
herramientas como:

-La exportacion/importacién de archivos
-Subida multiple de archivos
-Reutilizacion de informacién
de otras ofertas presentadas
-Etc.
f) Envio electrdnico seguro de ofertas
con recibos comprobantes:

encriptacion y sellado de tiempo

g) Apertura de ofertas y gestion de las
mesas de contratacion

h) Evaluacion automatica de las ofertas
i) Médulo de subasta electrénica
j) Adjudicacién electrénica

k) Creacion de Catalogos y Acuerdos Marco

4.2. Adaptacion de la plataforma a la
legislacion vigente:

4.2.1. Ley de Contratos del Sector Publico

En la actualidad los contratos publicos

en Espana se rigen por el RD 3/2011, sin
embargo anteriormente hubo otras muchas
normas. La plataforma de licitacién publica
electronica seleccionada debe garantizar a
la entidad local que cumple con todos los
requisitos previstos por la ley vigente y
que se puede adaptar de forma facil a las
futuras modificaciones de caracter legal.
Las entidades locales debe asegurar que
la plataforma cumple con la legislacion,
pero ademds dependiendo del modelo
seleccionado para la puesta en

marca de la plataforma:

 Plataforma a medida/desarrollo
propio: Garantizar que el proveedor
tecnoldgico desarrollador de la solucidn
incluya las adaptaciones legales dentro
de las condiciones de
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mantenimiento del producto.
En caso de que esto no sea
contemplado serd necesario
un presupuesto adicional con
su consecuente desembolso
econdmico.

« Plataforma como servicio:
Garantizar que la empresa
prestadora del servicio incluya
la adecuacion legal de la
plataforma dentro del valor
de suscripcion del servicio.

4.2.2. Ley de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP)

La Administracion Electrénica, y en
este caso la contratacion publica
electrénica, tiene que mantener

en todo momento las mismas
garantias de seguridad juridica

de las actuaciones administrativas
en papel:

« Identificacion:

Que no pueda haber ambigliedad a
la hora de establecer la

identidad de una persona fisica

o juridica. Tema resuelto por

la Ley de Firma Electronica

(Ley 56/2007).

« Autenticacion:

la garantia de conocer
fehacientemente la identidad

de una persona fisica o juridica.
Este concepto guarda una
estrecha relacién con el no
repudio (imposibilidad de
rechazar la autoria de una
determinada accion o documento).
La principal herramienta para

la autenticacion son sistemas

de usuario/clave y la firma
electronica. Ambos mecanismos
permiten asimismo el no repudio.
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¢ Integridad:

Se refiere a que se puede confiar
en que una determinada
informacidn, por ejemplo, de

un documento electrénico no fue
manipulada y corresponde a su
estado original. Lo que se
consigue con la imposicién de
los Sellos de Tiempo.

« Confidencialidad:

Guardar el secreto frente a
terceros sobre una determinada
informacidn, ya sea un documento,
comunicacién, etc. La herramienta
principal para lograr este

objetivo es la criptografia.

« Disponibilidad:

Se refiere a la disponibilidad en
todo momento de la informacién
y/o servicios. Esto implica
servicios de alta disponibilidad
24x7, servidores redundados,
centros de respaldo, etc.

» Trazabilidad:

Se refiere a la informacion
histérica que es importante
conocer y conservar, ;qué
cambios ha sufrido la
informacién?, ;jquién ha accedido
a ella?, etc.

» Conservacion:

La correcta conservaciony
archivo de la informacion de modo
gue se encuentre disponible

e integra aun después de que
hayan pasado largos periodos

de tiempo. En el caso de la
contratacion publica las
Administraciones Publicas deben
custodiar la informacién de

los concursos durante 5 anos.

4.2.3. Ley de firma electrénica (LFE - Ley
56/2007)

El sistema deberd permitir la firma
electronica reconocida, basada en
un certificado reconocido y
generada mediante un dispositivo
seguro de creacion de firma.
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La firma electrénica reconocida,
como asi lo establece la Ley,
tendrd respecto de los datos
consignados en forma electrdnica
el mismo valor que la firma
manuscrita en relacién con los
consignados en papel.

La plataforma, de acuerdo al
principio de no discriminacién,
debera admitir cualquier
certificado admitido por el
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio.

4.2.4. Adecuacion a la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD)

La Plataforma seleccionada o
desarrollada debera proteger
los datos de caracter personal
de los usuarios registrados

en la Plataforma. El proveedor
del servicio deberd garantizar
que todos los ficheros de
datos de caracter personal
estan inscritos y legalizados
ante la Agencia Espanola

de Proteccién de Datos.
Asimismo, todos los datos

de caracter personal recogidos
por la empresa, deben contar
con el consentimiento del
afectado. Si la plataforma

es utilizada por personas
fisicas, adicionalmente se
debera requerir una auditoria
bienal en materia de proteccion
de datos al proveedor de la
plataforma.

4.3. Seguridad de la plataforma y
adecuacion a los Esquemas Nacionales

La informacion de los concursos
publicos es especialmente sensible:
encriptado de las ofertas, constitucion
de las mesas, apertura de los sobres,
etc. Es por ello que la solucién
implantada debe garantizar las
mejores practicas en materia de
seguridad tecnoldgica.

He aqui algunos criterios que

deben tenerse en cuenta a la hora

de realizar una seleccidn, con
independencia del modelo implantado:
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4.3.1. Auditoria 1SO 27001

Es un estandar para la seguridad de la
informacién ISO/IEC 27001
(Information technology - Security
techniques - Information security
Requirements) fue aprobado y
publicado como estandar
internacional en octubre de 2005
por International Organization for
Standardization y por la comision
International Electrotechnical
Commission.

Especifica los requisitos
necesarios para establecer,
implantar, mantener y mejorar un
Sistema de Gestién de la Seguridad
de la Informacion. El cumplimiento
de la norma ISO 27001 garantiza

la seguridad en todo el ciclo

del negocio, desde la planificacion
de nuevas funciones en los
sistemas, hasta el cumplimiento
de las leyes y reglamentos, la
identificacién continua de riesgos,
la aplicacion de controles
tecnoldgicos y fisicos, la continuidad
del negocio y recuperacién de
desastres y la sensibilizacién
permanente de las personas sobre
los temas relacionados con la
seguridad, entre otros muchos
aspectos.

4.3.2. Adecuacion al Esquema Nacional
de Seguridad

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
tiene por objeto establecer la
politica de seguridad en la
utilizacion de medios electrénicos

y estd constituido por principios
basicos y requisitos minimos que
permitan una proteccién adecuada
de la informacién. Dicho esquema
se regula en Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, y es establecido en

el articulo 42 de la Ley 11/2007,

de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. El ambito de aplicacién

del Esquema Nacional de Seguridad
es el establecido en el articulo 2

de la Ley 11/2007. Sus elementos
principales son:
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* Los principios basicos a ser tenidos en
cuenta en las decisiones en materia de
seguridad.

* Los requisitos minimos que permitan
una proteccion adecuada de la
informacidn.

* La categorizacién de los sistemas, en
nivel Alto Medio o Bajo, para la adopcién
de medidas de seguridad proporcionales
a la naturaleza de la informacidn, del
sistema y de los servicios a protegery a
los riesgos a que estan expuestos.

* Las medidas de seguridad organizadas
en: Marco Organizativo, Marco
Operacional y Medidas de proteccion.

e La auditoria de la seguridad que
verifique el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad.

4.3.3. Adecuacion al Esquema Nacional de
Interoperabilidad

Las soluciones contratadas o desarrolladas
por las Administraciones publicas deberdn
usar estandares abiertos, asi como, en

su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado
por los ciudadanos, al objeto de garantizar
la independencia en la eleccién de
alternativas tecnoldgicas por los
ciudadanos y las Administraciones publicas
y la adaptabilidad al progreso de la
tecnologia y, de forma que:

e Los documentos y servicios de
administracion electrénica que los
6rganos o Entidades de Derecho Publico
emisores pongan a disposicion de los
ciudadanos o de otras Administraciones
publicas se encontraran, como minimo,
disponibles mediante estandares
abiertos.

Los documentos, servicios electrénicos

y aplicaciones puestos por las
Administraciones publicas a disposicion de
los ciudadanos o de otras Administraciones
publicas seran, segln corresponda,
visualizables, accesibles y funcionalmente
operables en condiciones que permitan
satisfacer el principio de neutralidad
tecnoldgica y eviten la discriminacion a

los ciudadanos por razén de su eleccion
tecnoldgica. Garantia del nivel se servicio.
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Los Acuerdos de Niveles de Servicio son un
factor critico de éxito para la contratacion
de servicios o productos proporcionados o
desarrollados por un tercero.

Deberdn incluirse dentro del contrato

los SLA del proyecto. Es imprescindible
especificar y clarificar las expectativas

del funcionamiento, establecer la
responsabilidad, y detallar las alternativas
y consecuencias si el funcionamiento o la
calidad del servicio no son los acordados
por ambas partes.

En el caso de que la entidad publica opte
por contratar una plataforma ya existente
como servicio este punto se torna de
especial importancia, ya que el servicio
depende de un tercero. Existen en la
actualidad estandares internacionales,
como puede ser la IS0 22301 (Business
Continuity Management), que representan

una garantia para cualquier Administracién.

Dicha norma acredita que la plataforma
electrénica cuenta con mecanismos de
defensa ante incidentes que puedan tener
impacto en la disponibilidad del servicio,
asegurando la continuidad.

4.4. Apoyo a los licitadores

La implantacidn de la licitacion electrénica va
mucho mas alla de lo meramente tecnoldgico,
como asi lo apunta la UE en el documento
“Estrategia en pos de la contratacion publica
electronica”. Lo mds destacado es que por
primera vez, en este documento, la UE le
otorga especial relevancia a la difusion y se
habla de que la barrera tecnoldgica no es un
problema ya que estd resuelta. El verdadero
problema es la inercia mostrada por algunos
de los interesados. El resto consiste en
persuadir a compradores y vendedores

para modifiquen unos habitos que estan
arraigados. Hay que convencerles de que se
pueden lograr los beneficios previstos y que
se puede recuperar la inversion/gasto (para
poner en marcha este tipo de metodologias)
en un tiempo mds que razonable.

Es imprescindible que a la hora de implantar
la licitacién publica electronica se tenga
especialmente en cuenta esta cuestion.

Para comenzar a utilizar una plataforma de
licitacion electrénica, con independencia del
modelo elegido, es necesario dar soporte
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a los utilizadores: tanto entidades publicas
como empresas privadas. De no preverse esta
cuestion, como ha ocurrido en otras muchas
ocasiones, la plataforma caerd en desuso y
no aportara valor al ciclo de la contratacidn
publica.

Para ejemplificar esta cuestion, en Portugal
(1/5 del tamano de Espanfa), y un pais en
donde la licitacion publica electrénica es
obligatoria desde 2008 por lo que su uso ya
estd extendido, las Administraciones Publicas
y licitadores portuguesas han generado en
2012:

e Mas de 200.000 llamadas/anho para la
resolucion de dudas. El tiempo medio de
respuesta de cada una de estas llamadas
fue de 9’5 minutos.

* Mas de 100.000 e-mails/ano, sélo de
proveedores de las Administraciones
Publicas.

Otro buen ejemplo en este sentido es el que
apuntaba Pilar del Castillo, Eurodiputada del
PP, en el Focus Group que realiz6 el IESE para
completar el Informe “La licitacién electrénica
en el sector publico espanol. Presente y
Futuro”. Del Castillo comparaba este hecho
con el “Apagdn analdgico” de la television,
para el que la comunicacién, difusiony
formacion fueron los elementos claves para
que transcurriese sin ningdn “drama”.

4.5. Conclusion

Aunque existen otros puntos, hemos intentado
poner en relieve lo que a nuestro entender es
lo mas relevante para ser tenido en cuenta

a la hora de seleccionar/desarrollar una
plataforma de licitacion publica electrdnica.
La tecnologia es la primera parte de la
ecuacion. Como veremos a continuacidn

al factor tecnoldgico y legal se le suma la
correcta gestién del cambio para completar la
ecuacion.
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5. LA GESTION DEL CAMBIO ASPECTO CRUCIAL QUE DETERMINA EL EXITO

J. R. Pin Arboledas

Profesor del IESE
Catedra José Felipe Bertran de Gobierno y Liderazgo
en la Administracién Publica

5.1. Introduccién

Este capitulo trata de mostrar cémo la
Licitacion Electrdnica es un motor para el
cambio en las Administraciones Publicas.
Para ello utiliza un ejemplo del pais vecino
Portugal, que, en este tema, esta mas
avanzado que Espana. Ya hay experiencias

de éxito en nuestro pais, pero el ejemplo es
paradigmatico y se trata de una institucién
muy similar a las espafnolas en la que se
permitid el estudio en profundidad del
proceso. En su analisis se comprueba cémo la
Licitacion Electronica no es un mero proceso
técnico, sino que puede ser una palanca para
el cambio cultural en busca de la eficiencia de
las Administraciones. Por estas razones se
incluye en este Libro Blanco.

El capitulo empieza indicando la necesidad
de Cambio en las Administraciones Publicas
(punto 1). Luego se exponen los aprendizajes
del ejemplo elegido, extrayendo los principios
de todo proceso de cambio (punto 2). Acaba
con un resumen y conclusién (punto 3).
encima del resto, estén totalmente alineados
con el proyecto.

5.2. La necesidad del Cambio en las
Administraciones Publicas.

De las lecciones que se han desprendido de

la crisis econdmica del 2008, no es la menos
importante la necesidad de controlar el déficit
publico. En la mayoria de los paises a la crisis
inmobiliaria y financiera le siguié la de la
deuda soberana. La reduccién de los ingresos
publicos produjo la necesidad de emitir deuda
soberana para financiar los gastos de las
Administraciones que se habian disparado en
la época de las vacas gordas.

Esas emisiones se debieron hacer en un
contexto de restricciones crediticias. Las
primas de riesgo se dispararon y los intereses
de las deudas soberanas aumentaron los
gastos de los Estados. El “servicio de la
deuda” agravo el déficit en un circulo vicioso
infernal. Algunos paises vieron como sus
economias se derrumbaban y tenian que
ser rescatadas por la UE y el FMI. La Troika,
los hombres de negro, se convirtieron en
visitantes asiduos, cuyo encargo era vigilar
los gastos de las Administraciones.

En ese contexto era imprescindible reducir los
gastos de las Administraciones. Un esfuerzo
en el que aun estdn empenados todos los
Gobiernos. Ha sido un cambio reactivo.
Empujad05 por las circunstancias. Algo que no
se esperaba en el Sector Publico, que siempre
pensd que su caja soportaria cualquier
tension de liquidez. En algunos casos se llegd
a hablar de default o quiebra de la cuentas

de los estados, con la consiguiente reduccion
de las cantidades a pagar en el principal de

la deuda y el alargamiento de los plazos.
Grecia era el ejemplo mas palpable. Portugal,
Irlanda, Italia y Espana también tuvieron su
calvario. El acrénimo PIGS (Portugal, Italia,
Grecia y Espana) se popularizd.

5
Para ver las diferencias entre cambio reactivo, proactivo
e institucionalizado ver Pin Arboledas, J. R. (1994)
Estrategias para el cambio en las organizaciones
humanas. Nota técnica del IESE. IESE Publishing.
Barcelona.

En un cambio reactivo, la teoria indica que los
problemas son laborales y financieros. y asi
fue. También dice que la gran ventaja es que
no hay que explicar porque hay que realizar
cambios. Y también ha sido asi.
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5.3. Un caso practico: El Instituto Portugués
Oncolégico de Lisboa.

En ese contexto el Comité de Direccion del
Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa

no se sorprendié cuando en el otorio de 2009
recibio la orden de reducir su presupuesto
enel 4%. A la vez también se le pidi6 que
acortase las listas de espera. Es decir que
actuase con mayor eficiencia: conseguir
mayor eficacia con menores recursos. Y habia
gue hacerlo para que surtiese efecto el ano
siguiente; con caracter urgente.

El Hospital realiza 280.000 actuaciones al ano
y tiene un presupuesto de 180 Millones de

€. Ante la peticidn se enfrenté a lo que todo
gesto: ;Por donde cortar?

5.3.1. Pareto siempre tiene razon.

La reduccién de presupuestos tiene una
norma: el Teorema de Pareto, conocido
por la regla 80/20. “EL 80% de los efectos
se deben al 20% de las causas”. En técnica
presupuestaria significa: empiece por

las partidas mas grandes. Si ahorra el
10% de una partida que supone el 3% del
Presupuesto, se ahorra el 0,3%; si es de
una partida que supone el 30% se ahorra el
3%. Por tanto hay que empezar por lo mas
gordo.

En cualquier Administracion Publica hay
dos grandes capitulos: el |, sueldos y

salarios; el Il compras de bienes y servicios.

A esos dos que muchas veces suponen
el 60% o mas del total deben dirigirse las
primeras actuaciones.

El problema es que mientras el capitulo Il
se refiere a gastos que se compran fuera
de la organizacidn, el capitulo | exige
reducir los ingresos de los empleados del
organismo.

En el caso del Hospital Oncoldgico de
Lisboa, la decision era clara. A corto plazo
el recorte menos traumatico era atacar el
capitulo Il: compra de bienes y servicios. La
solucion era pasar del sistema de compra
tradicional en las Administraciones a la
Licitacion Electrdnica.
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Segun los estudios de cambios similares
en la UE el ahorro medio en compras al
establecer la Licitacion Electrénica es

del 20%. Por eso la Comision europea ha
impuesto la obligacién de realizarla. Pareto
imponia su légica, pero las condiciones
laborales también.

5.3.2. La licitacion electronica como
palanca de cambio.

Una vez tomada la decisién de poner en
marcha la Licitacidn Electrénica, se observd
que la decisiéon implicaba mucho mas que
un cambio meramente técnico. Como ya
definié Foster en su Antropologia Aplicada,
todo cambio técnico implica un cambio
social. Para aprovechar en toda su amplitud
la Licitacion Electrénica era necesario
retocar los estandares de compras.

Un ejemplo: las pinzas quirudrgicas. Se
observé que cada servicio del Hospital
utilizaba un tipo distinto de ellas. Con
esta dispersidon se pierde la ventaja de los
descuentos por volumen de compra y se
complica el manejo de los stocks.

En consecuencia, la Licitacion Electrénica
suponia un cambio en los usos de los
propios cirujanos y en muchos otros
servicios. Ademas, estd era una asignatura
pendiente en el Hospital. Con ocasién de la
Licitacion Electrdnica se puede poner en
marcha todo un proceso de cambio cultural.

Pero no se limita sdlo a la organizacién
interna del Hospital, también se refiere a
la filosofia de la propia organizacion del
sector Publico, introduciendo la filosofia de
la cooperacién Publico/Privada.

5.3.3. La cooperacion Publico/Privada
como solucioén.

La premura de tiempo con que se planted
la operacidn tuvo otra consecuencia.

Habia que elegir la plataforma electrdnica.
Tres eran las alternativas: a) crear una
plataforma propia de la Institucion; b)
compartir la plataforma con otra institucién
publica; c) buscar una solucién en el
mercado.
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Para tomar la decision se tuvieron en cuenta
los siguientes criterios:

¢ Disponibilidad de la plataforma en el
menor tiempo posible.

* Reduccion de la inversion.

» Transformar la inversién en gastos por
utilizacion. Pago por uso.

¢ Capacidad de I+D en el mantenimiento de
la plataforma, evitar su obsolescencia.

» Capacidad de entrenamiento para

los técnicos del Hospital por parte del
proveedor.

¢ Capacidad de entrenamiento a los
licitadores actuales y nuevos.

¢ Ayuda en el planteamiento del cambio
cultural de toda la Organizacidn del
Hospital.

¢ Legalidad y mantenimiento de la
confidencialidad debida a los licitadores.
* Reversibilidad del proceso, por si hay
problemas en su implantacion.

¢ Escalabilidad del proceso.

Después de analizar las diferentes
alternativas se decidid, a la vista de los
criterios anteriores utilizar una plataforma
disponible en el mercado.

De esta manera se inicié una colaboracién
Publica/Privada. Su utilizacién permitié una
implantacion rdpida recogiendo el aprendizaje
de otros casos. En particular ayudar a
licitadores tradicionales a adaptarse al nuevo
modelo y ampliar su nimero difundiendo el
sistema.

5.3.4. Lo que no se mide, no se gestiona:
los indicadores.

Una de las maximas de cualquier proceso
de cambio es la necesidad de métricas para
ver su evolucidn. El aforismo dice: lo que no
se mide, no se gestiona. En todo proceso de
cambio es necesario establecer indicadores
de medida. Sobre estos indicadores es
bueno tener en cuenta los siguientes
principios:

5.3.4.1. El contrafactual.

El indicador debe aislar, en la medida
de lo posible, el efecto del programa de
otros posibles. Por ejemplo la necesidad
de evitar que los cambios generales del
mercado enmascaren el efecto de la
Licitacién Electronica.
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Una coyuntura econémica de recesion o, por
el contrario, de expansidn puede influir en los
precios a la baja o al alza, y distorsionar el
efecto del programa de licitacion electrdénica.

Para tener el contrafactual lo normal es
buscar otra institucién similar que no
haya tenido ese programa. Al cabo de un
tiempo se podria medir la evolucién de las
diferencias en los resultados entre ambas
organizaciones.

El problema fundamental es encontrar
instituciones similares, sobre todo que no
estén introduciendo programas de cambio.
Como no las hay es necesario encontrar una
métrica interna que permita aislar el efecto
de la Licitacién Electrdnica. Ademas del
ahorro en gastos la direccion del Hospital
decidié medir el nimero de nuevos licitadores
(uno de los objetivos buscados) y su diferencia
de precios con los antiguos.

5.3.4.2. Las metas del indicador.

Un vez decidido el indicador hay que
marcar las metas. Hay tres tipos de
ellas: a) temporales, es decir mediante
series temporales, afio a ano; b) bench
marking, cuando se compara con otras
instituciones similares; c) programadas,
relacionadas con una determinada cifra
gue se marca como objetivo. En este caso
se pueden utilizar la primeras y la ultima.
La evolucion de los precios de compra

o el volumen de gasto en el capitulo Il

del presupuesto antes y después de
implantar la Licitacion Electrénica y su
comparacioén con el 20% de ahorro que
senala la UE como media conseguida por
este sistema.

5.3.4.3. La necesidad de comunicar y
crear coaliciones.

De las varias claves que aseguran los
procesos de cambio hay dos que en este
caso se dan: a) la sensacion de premura
o urgencia de cambio; b) la visidn

gue orienta el proceso. La necesidad

de reducir gastos debido a la crisis
economica general y el déficit publico
cred el estado de urgencia; no hacia falta
explicar que algo habia que hacer.
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Después de cumplidas estas dos
premisas, corresponde comunicar esa
vision. La primera accidén para ello era
construir un documento que explicase
las ventajas de la Licitacién Electrénica,
asi como los obstaculos para conseguir
su aplicacion con éxito. El Director del
Departamento de Compras expuso en un
documento las ventajas:

A. Disminuir el gasto del capitulo Il
evita tocar el capitulo I. Ello evitara
reducciones de personal y conflictos
sociales.

B. Se espera una reduccion de los
precios de compra al aumentar el
numero de licitadores.

C. Se espera bajaran los costes
operativos de compra debido a la
simplificacion del proceso.

D. Menor utilizacién de papel y,

en consecuencia, mejora de los
estandares ecoldgicos.

E. Posibilidad de utilizar el proceso
para realizar cambios culturales
necesarios en la nueva situacion.
F. Mejora de la trazabilidad de
cualquier licitacion. Es automatico
conocer la situacion procesaly
eso asegura los derechos de los
licitadores.

G. La automatizacidn del proceso
asegura la transparencia del mismo
y aleja sospechas de corrupcion
administrativa.

Pero también enumerd los retos a los
gue se enfrentaban:

H. ;Cémo reciclar al personal del
Departamento de compras del que
sobrara una parte? ;Qué hacer con
ellos?

l. ;Qué tipo de plataforma electrénica
seria conveniente: propia, compartida,
de gestion privada? ;Como elegirla?

J. ;Cémo conseguir la aceptacion de
los diversos técnicos y facultativos del
Hospital con los cambios necesarios en
su gestion?

K. ;Cémo conseguir que los licitadores
tradicionales se adapten a la Licitacidn
Electrénica?

L. ;Cémo conseguir nuevos licitadores
de forma que aumente la competencia
y presione los precios a la baja?
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De algunos de los retos establecidos se
deducen las acciones a realizar. Entre
ellas la de conseguir el compromiso de
los diferentes estamentos del Hospital
para el proceso. Es lo que en la Teoria del
Cambio se llama: la construccién de una
coalicidn por el cambio (Kotter, J.P. 1994).

Para ello es necesario introducir
mecanismos de participacion colectiva
en la decision. Uno de ellos el
establecimiento de comisiones técnicas
para la homologacidn del instrumental y
mercancias a comprar. Otro mecanismo
de conseguir adhesiones fue un plan de
reciclaje del personal del Departamento
de Compras que sobraba o no se adapta
a la nueva tecnologia. Basicamente

eran auxiliares administrativos que se
recolocaron en un nuevo departamento
de atencidn al enfermo, se reciclaron
para atencién a os familiares de los
enfermos. Las condiciones ergondmicas
de los nuevos trabajos eran mejores que
las actuales y los sindicatos estuvieron a
favor del proceso.

Alinclinarse por una plataforma privada
cloud-computing se incluye a los técnicos
de la empresa proveedora con su
experiencia. Quedaba por convencer a

los licitadores para lo que se contd con

la ayuda de los expertos de la empresa
proveedora.

5.3.4.4. Experiencias de éxito a corto
plazo.

Otra de las claves para el éxito de estos
procesos de cambio es, precisamente,
tener éxitos, valga la redundancia.
Conseguir resultados es una de las
condiciones para convencer a los
escépticos, que siempre los hay en toda
organizacion.

La eleccién de un proveedor
experimentado es parte de ese éxito.
Puede exponer ejemplos anteriores y
asegura el buen funcionamiento técnico.
Los fracasos o la demora en poner en
marcha el proceso aumentan el nimero
de escépticos y alimentan las esperanzas
de los que quiere ver fracasar el proceso.
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Es, por tanto, Gtil tener técnicos
experimentados y una plataforma

en funcionamiento para evitar
descarrilamientos. Una vez realizados las
primeras licitaciones sin complicaciones
graves el proceso se consolida y las
personas se preguntan cédmo pudo
hacerse de otra forma antes.

5.3.4.5. Experiencias de éxito a corto
plazo.

Otra de las claves para el éxito de estos
procesos de cambio es, precisamente,
tener éxitos, valga la redundancia.
Conseguir resultados es una de las
condiciones para convencer a los
escépticos, que siempre los hay en toda
organizacion.

La eleccién de un proveedor
experimentado es parte de ese éxito.
Puede exponer ejemplos anteriores y
asegura el buen funcionamiento técnico.
Los fracasos o la demora en poner en
marcha el proceso aumentan el nimero
de escépticos y alimentan las esperanzas
de los que quiere ver fracasar el proceso.

Es, por tanto, atil tener técnicos
experimentados y una plataforma

en funcionamiento para evitar
descarrilamientos. Una vez realizados las
primeras licitaciones sin complicaciones
graves el proceso se consolida y las
personas se preguntan cdmo pudo
hacerse de otra forma antes.

5.3.4.6. Consolidacion de la estructuray
nuevos procesos de mejoras.

El proceso acaba con la consolidacién
de la estructura de compras. El
departamento quedé definitivamente
conformado. Pero mas importante aun
fue la continuacion de las comisiones de
homologacion técnica que mantienen la
mejora continua en las compras.

Para asegurar el progreso hay que
mantener la organizacion en tensién.
Buscar nuevos retos es necesario. Uno
de ellos es la automatizacion de los
sistemas de stocks relacionando su
gestidn con la Licitacion Electronica.
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De esa manera las compras se realizan
de una sola vez, pero las entregas serdn
de acuerdo con las necesidades del
servicio y, en consecuencia, también

los pagos y se produce un ahorro de
tesoreria.

De todas formas el proceso debe seguir
y conseguir eficiencia no es una labor
de un solo programa. La Licitacién
Electronica puede ser una puerta por la
que las nuevas tecnologias introduzcan
el cambio cultural necesario en la nueva
fase de las Administraciones Publicas.

5.3.4.7. Resumen y conclusion.

El ejemplo analizado indica que la
Licitacion Electrénica no es un cambio
puramente técnico, también Implica un
cambio cultural. Ese cambio cultural se
refiere al interior de la organizaciony

a sus relaciones con los proveedores.

El Instituto Portugués de Oncologia

de Lisboa consiguié una reduccién
superior al 20% en sus gastos de compra.
Pero ademas las cifras de los nuevos
licitadores mostraron que el sistema de
Licitacion electronica era el causante de
mucha parte de esos ahorros. Al eliminar
el efecto de rebaja generalizada de
precios debido a la crisis econémica se
comprobaba claramente su eficiencia.

El ejemplo muestra, que todo proceso
de cambio tiene que cumplir con las
claves definidas por Kotter para tener
éxito: a) crear un sentido de urgencia,
algo que entre 2009 a 2014 ofrecio la
situacion econdmica; b) dibujar una
visién futura a conseguir, que incluya
las ventajas de la Licitacion Electrdnica
y los desafios a resolver, lo que hizo el
informe del Director del Departamento
de Compras; c) establecer mecanismos
para comunicar esa visién implicando
a los diferentes estamentos de la
Organizacién y a quienes se relacionan
con ella, especialmente en este caso
los diferentes proveedores, tanto de
plataformas cloud-cémputing, como
de productos y servicios a comprar; d)
conseguir una alianza por el cambio
donde estén todos los colectivos
implicados, dentro y fuera de la
organizacion;
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e) buscar éxitos a corto plazo, para lo que
resulta muy Util la experiencia con éxito
de los proveedores de plataformas Cloud;
f) crear las estructuras organizativas
capaces de llevar a cabo la mision del
nuevo departamento; g) generar nuevas
mejoras periddicamente, manteniendo la
Organizacidn en tension continta.

Para todo ello es necesario crear
indicadores que permitan seguir

el desarrollo del programa. En esa
medicidn es conveniente tener un
contrafactual o test que permita aislar
el efecto de la Licitacion Electronica de
otras variables que pueden influir en los
cambios observados.
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6. IMPLANTACION DE LA LicITACION ELECTRONICA EN UNA

ENIIVUAD PUBLILCA PASU A PASU

D. Fernando Alvarez

Jefe del Servicio de Modernizacion del
Ayuntamiento de Gijén

6.1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Gijon cuenta con un
modelo de gestion global integrada que

ha permitido alcanzar un elevado grado

de implantacién de los instrumentos de la
administracion electrdnica que contempla una
utilizacion intensiva de los servicios comunes
y de las plataformas de interoperabilidad que
el Portal de Administracion Electrdnica pone a
disposicion del conjunto de administraciones
publicas. Este modelo corporativo integral
permite reutilizar soluciones corporativas
para toda la organizaciéon municipal: tanto
Ayuntamiento como Organismos Auténomosy
Empresas Municipales, y se configura con un
gestor de expedientes, un gestor documental,
un portafirmas electrénico, una plataforma de
interoperabilidad o conectividad integrando
soluciones verticales de registro, contabilidad
y gestién econdmica, gestion tributaria,
patrimonio, padrén y CRM.

Dentro de este modelo de gestion consolidado
y corporativo no se contaba con una solucién
vertical de licitacion electrénica que

estuviera integrado con el ERP municipal
principalmente con registro de entrada y
salida, con el gestor de expedientes y con la
gestidn econdmico financiera.

A la vista de la situacion en la que se
encontraba el Ayuntamiento, en enero de
2013 se comienzan los trabajos para la
puesta en marcha de una plataforma de
contratacion electronica y su integracion

en el ERP municipal. En la actualidad se

ha puesto en marcha desde el pasado mes

de septiembre de 2013 el procedimiento
electronico de contratos menores y ya se

ha implantado en la Empresa Municipal de
Aguas, en la Empresa Municipal de Transporte
Urbano, el centro Municipal de Empresasy en
el propio Ayuntamiento.

Progresivamente se ird implantando

en 3 organismos auténomos y otras 3
empresas municipales. Igualmente, se esta
incorporando el procedimiento electrénico

de contratos mayores. Asimismo ya se ha
realizado la primera subasta electronica

en gracias a la cual el Ayuntamiento se ha
ahorrado mas de 480 mil euros en su contrato
de energia eléctrica.

A lo largo de este capitulo analizaremos

de forma esquematica las principales
actuaciones que se han llevado a cabo para
la puesta en marcha de una plataforma
integrada para la contratacion electrénica en
el Ayuntamiento de Gijon.

La plataforma se utiliza con caracter
corporativo por el propio Ayuntamiento, por
sus tres Organismos Autonomos y por las

6 Empresas Municipales e incorpora las
funcionalidades del modelo consolidado de
Administracion Electronica del Ayuntamiento
de Gijon, la utilizacién intensiva de los
servicios comunes y de los recursos de
interoperabilidad de la red SARA y la
reutilizacion, con una doble vertiente:

¢ Reutilizacién interna: una unica
plataforma y un Unico modelo integrado
para toda la Corporacidn.

¢ Reutilizacion externa: La plataforma
estd en la nube y puede ser utilizada por
cualquier otra administracién mediante el
pago por uso sin licencia de utilizacién.

6.2, Principales objetivos perseguidos en
la implantacién de la Licitacién Publica
Electrénica

6.2.1. Objetivos operativos:
Los principales objetivos estratégicos y

operativos de la plataforma de licitacién
electrénica son:
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e Aumentar la concurrencia
competitiva al incrementar el nimero
de proveedores que pueden presentar
ofertas, gracias a una mayor publicidad
de los procedimientos.

e Ahorrar costes, tanto para

el proveedor al presentar
electronicamente sus ofertas como
para el Ayuntamiento con las reduccidn
de precios al existir mas competencia

* Mejorar la Transparencia: se
garantiza la peticidn de ofertas a
los proveedores incorporados en la
plataforma de compras.

e Tratamiento equitativo: de los
proveedores al garantizar la igualdad
en el acceso a la presentacion de
ofertas

» Confianza, disponibilidad y seguridad:
aplicacidn de firma electroénica,
servicio de ayuda y resolucién de
dudas e incidencias y garantia de
funcionamiento con una disponibilidad
de mads de un 95%. Fecha y hora con
sello electrénico de tiempo

e Incorporar instrumentos de la
administracion electronica mediante
la reutilizacion de la plataforma de
gestién integrada corporativa del
Ayuntamiento de Gijon.

» Avanzar en la consolidacién de
servicios electrénicos en la nube, en
la reutilizacion de soluciones y en el
grado de interoperabilidad.

6.2.2. Objetivos funcionales:
Para el Ayuntamiento:

e Transparencia de sus
procedimientos de licitacion y
registro electrdnico de las operaciones
efectuadas favoreciendo su posterior
auditoria.

e Reduccion de los precios de
adjudicacion: al aumentar la
concurrencia de proveedores y al
incorporar procedimientos novedosos
contemplados en la ley de contratos
como la subasta electrénica.
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o Utilizacion de infraestructura
informatica: probada por otras
administraciones, con costes reducidos
y permanente actualizacidn.

¢ Reduccion de costes administrativos
y burocraticos.

Para los Provedores:

¢ Recepcion de informacion

gratuita de los contratos que las
Administraciones publican en la
plataforma para su posterior analisis y
presentacion de ofertas.

 Ayuda en la presentacion de ofertas
de forma telematica o telefonica
evitando costes de administracién y
desplazamientos.

* Mayores posibilidades de
participacion en las licitaciones del
Ayuntamiento y de otras entidades
publicas y privadas que ya utilizan
la plataforma para gestionar su
contratacion.

El objetivo politico es revitalizar el

tejido econémico del concejo de Gijon
facilitando, de manera dagil y sin cargas,
la presentacion de ofertas para los
contratos menores (en una segunda fase
se incorporaran los contratos mayores)

y el impulso de la utilizaciéon de la
administracion electronica y del comercio
electrénico.

El contexto de crisis actual y los elevados
indices de desempleo motivan que se
haya priorizado actuaciones que faciliten
la promocién econdmica para que
favorezcan el empleo y el autoempleo.
Para ello, es preciso abordar una serie de
actuaciones que dinamicen la utilizacién
del comercio electrénico y de la
administracién electrdnica, actuaciones
que, con caracter general, se concretan
en las siguientes:

» Los proveedores se incorporan
directamente e identifican qué
servicios, suministros u obras estan en
condiciones de ofertar.
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e Se realizan agrupaciones de
proveedores en funcién de productos,
plazos de entrega o cuantia de la
compra.

» Se generan sinergias y oportunidades
de negocio para los proveedores.

6.3. Licitacion Publica Electrénica en la nube

Después de valorar diferentes alternativas se
optd por la contratacion de una solucién de
licitacion electrénica ya existente, y ofrecida
en Cloud Computing. Su rapida implantacién,
su coste, y la escalabilidad de las soluciones
evaluadas fueron determinantes para tomar
esta decision. Asimismo, alguna experiencia
previa nos desaconsejaba implantar este
proyecto afrontando el desarrollo de una
solucidn propia.

El Ayuntamiento ya contaba con un Gestor

de Expedientes. El reto consistié en integrar
una solucién Cloud de licitacion electrdnica
con el sistema de Gestidn de Expedientes ya
utilizado por la entidad. El proyecto dio lugar a
un modelo de contratacion publica electrénica
hibrida, en donde la relacién con el licitador
se gestiona en la nube y los expedientes

de manera interna. Otro de los puntos

que fueron clave fue la adaptacién de los
procesos internos de contratacion a estos
mecanismos, como se vera a continuacion.

6.4. Fases Principales del Proyecto

Fase 0: Incorporacion de la figura de
actuacion administrativa automatizada

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios
publico define la actuacién administrativa
automatizada como aquella actuacion
administrativa producida por un sistema de
informaciéon adecuadamente programado sin
necesidad de intervencion de una persona
fisica en cada caso singular que incluye la
produccién de actos de tramite o resolutorios
de procedimientos, asi como de meros actos
de comunicacion.

Por tanto, aplicando la figura de la
actuacién administrativa automatiza a
las Administraciones Publicas se pueden
reducir los tiempos necesarios para la
firma y perfeccionamiento de los actos
administrativos.
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_____

ERP Ayuntamiento

uohg mua) eieq

______________________________________

Para ello, de acuerdo con la citada Ley, se
debera establecer previamente el érgano

u 6rganos competentes, segun los casos,
para la definicidn de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervisiony
control de calidad y, en su caso, auditoria del
sistema de informacidn y de su cddigo fuente.
Asimismo, se indicara el 6rgano que debe

ser considerado responsable a afectos de
impugnacién.

En relacion con la actuacion administrativa
automatizada, se aplica esta figura para

la realizacidn de los actos administrativos

en los que no hay intervencidn de personal
municipal que se concretan, para este
procedimiento, en la aplicacién de firma
electronica reconocida, sello electrénico de
Alcaldia, en aquellas Resoluciones de los
contratos menores de obras cuyo importe sea
igual o superior a 18.000 euros, IVA excluido.
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Descripcion Descripcion Aplicaciones

Firma electronica: responsable Centro Gestor, conforme y de la
Concejalia Delegada y Contabllidad. Pueden existir otros

Operacion contable RC Documento Contable 2
circuitos de firma electrénica que Iincorporen a la Jefatura del
Servicio
Se firmara electronicamente por el personal municipal 3
Memoria/proyecto técnico  Memoria Buroweb:
tramitador - portafirmas
firmard electronicament 1 personal Intervencion - %
Informe Intervencion Informe T S SRR por ] pRCOR SR et seguridad
Genersl - auditoria
Se firmara electronicamente por el personal de la Direccion
Informe Técnico Informe General Economico Financiera y, en su caso, por el responsable ¢-PAC:
del contrato o personal tramitador. - Expediente electrénico
Se incorpora al expediente electrdnico y se genera en la -
Informe Valoracién Informe P pe : . ¥ e Documento electrénico
plataforma de contratacion electrénica = Tramitacidn electronics
; ’ incorpora al dient lectrons nera en
Informe indice electrénico Informe o RO ,'. i .6 B Haes. resnaniaens
plataforma de contratacion electrénica GEMa:
PropuestaResolucion Propuesta Se firma electronicamente. - Operaciones contables
Se aplica la figura de actuacion administrativa automatizada y - Facturas

Resolucidn contrat Resolucio:
ke s sl - se aplica el sello electronico de Alcaldia

Firma electronica del responsable del Centro Gestor, Vortalgov

Operacion Contable AD Documento Contable . "
° Fiscalizacion y Contabilidad = Contratacion electronica

Firma electronica del responsable recepcidn confor

Factura Factura ' - 3 43 ¢5p0 ¢ recepc ¥ conforme
Servicio, suministro u obra

. . s Firma electronica del director del proyecto responsable del

Certificacion Obra Certificacion proy P
contrato
Firma electrénica del responsable del Centro Gestor,

Operacién Contable O Documento Contable s

Fiscalzacion y Contabilidad

Para la realizacion de la Resolucion a través
de la figura de actuacion

administrativa automatizada es condicion
necesaria, y asi esta programado, que la
operacion contable “AD", esté previamente
fiscalizada favorablemente, firmada
electrénicamente por el Organo de
Fiscalizacion y Control interno y que se
encuentre pendiente de contabilizacién
definitiva. En este momento, se concluira el
circuito de firma electrénica de la propuesta
de resolucion lo que accionara la actuacion
administrativa automatizada para la
elaboracién de la Resolucién.

En cumplimiento de los articulos 18,30y

39 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, se han establecido los
6rganos competentes para la definicion

de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control calidad
Yy, en su caso, auditoria del sistema de
informacidn y de su cédigo fuente. Igualmente,
se ha identificado el 6rgano competente del
servicio y el encargo de la gestidon que para
el caso que nos ocupa recae en la Direccidn
General Econémico Financiera.

Fase I: Procedimiento electrénico de
contratos menores

e Contratos menores de SUMINISTROS
Y SERVICIOS cuyo importe sea superior
a 1.500 euros e inferior a 18.000 €, IVA
excluido

e Contratos menores de OBRAS cuyo
importe sea superior a 1.500 euros e
inferior a 50.000 euros, IVA excluido.

El objetivo es racionalizar y simplificar

el procedimiento de contratos menores.
Se incorporan los instrumentos de la
administracién electrénica para garantizar
la maxima concurrencia, publicidad y
transparencia en el procedimiento de
contratos menores. Se incorpora la
presentacidn electrénica de ofertasy la
valoracién automatica de éstas con la
aplicacidn de criterios objetivos en aras

a conseguir la eficacia y eficiencia de la
actuacién administrativa y la equidad entre
proveedores.
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Al mismo se garantizan las obligaciones
establecidas en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en relacién

con la obligacidn para que los érganos de
contratacion den a los licitadores y candidatos
un tratamiento igualitario y no discriminatorio
y ajusten su actuacion al principio de
transparencia.

El propio texto refundido establece que en
cumplimiento del principio de transparencia
en la contratacion y el de eficaciay

eficiencia de la actuaciéon administrativa, se
fomentard y preferira el empleo de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos contemplados en esta Ley por
parte de los licitadores o los candidatos.

Licitacién Publica Electrénica
Guias de Gestion Ciudad Inteligente

Fase Il: Procedimiento electrénico de
contratos mayores

Una vez puesta en marcha el procedimiento
electronico de contratos menores, durante el
primer semestre del 2014 esta prevista la
incorporacion progresiva del procedimiento
electrénico de contratos mayores.
Actualmente también se estan tramitando
diversas subastas electroénicas.

6.5. Plazos

A lo largo del Gltimo trimestre de 2013 y la
primera mitad de 2014 se ha procedido a

la puesta en marcha del procedimiento de
licitacion electrénica, se ha completado la
Fase 0y la Fase | del proyecto (mencionadas
anteriormente). Todos los contratos menores
del Ayuntamiento y de sus empresas
publicas se realizan ya de manera totalmente
electronica.

Actuaciones realizadas

Descripcion

» Procedimiento Electrdnico de contratos
menores (Publicado en BOPA)

e Pueden consultar el procedimiento
en: https://sede.asturias.es/
bopa/2013/11/09/2013-20413.pdf

 Instrumentos de administracion electrénica

Se han incorporado los siguientes
instrumentos:

e Documento electrénico

* Firma electrdénica

« Notificacidn electrénica

* Perfil electrénico del contratante

» Expediente electrdnico

* Registro electrénico

* Reutilizacion de informacidn en el sector
publico: RISP - Transparencia

» Servicio en la nube

* La plataforma de contratacién electrénica
del Ayuntamiento de Gijén es una modalidad
de pago por uso. Cuenta con certificaciones
de cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad y normas ISO de disponibilidad y
seguridad de sistemas de informacion.

 Es una solucidn llave en mano: Registro
electrénico — expediente electrénico, gestidn
econémico-financiera, factura electrénicay
licitacion electrénica
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 Reutilizacion

e Puede ser utilizada por cualquier otra
Administracién Publica simplemente
sufragando el coste proporcional de su uso

» Servicios relacionados

e Soporte y ayuda en linea a los proveedores
 Consulta expediente electrénico
 Factura electrdnica

» Tramitacion electrénica

» Todos los servicios se tienen que realizar
electronicamente. Es un servicio 100%
electronico con caracter obligatorio.

e Reduccion de cargas

 Se ha realizado un estudio de reduccion de
cargas administrativa con la solucién APLICA,
solucidn incluida en los servicios comunes
del portal de administracion electrénica, y se
han reducido las cargas administrativas a los
proveedores en un 94% respecto situacién e
partida lo que supone 407.000 euros/ano.

e Formacion y gestién del cambio

» Se han celebrado y programado 10 sesiones
de formacién, comunicacion y sensibilizacién
para colectivos de proveedores.

Actualmente mas de 420 ya conocen la
utilizacion de la plataforma.

Existe un teléfono de soporte en remoto que
incluye acceso y tutorizacion personalizada.

En clave interna se ha configurado un
dispositivo para el soporte y atencidn in-situ
de cada usuario. Previamente se realizaron
acciones de comunicacién internay de
formacién.

e Interoperabilidad

e Utilizaciéon @firma, Valide, SCSP, DEH, SIR-
ORVE, REA. Proximamente se incorporara
FACe que en la actualidad se estan realizado
pruebas de integracion.
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6.6. Equipo de desarrollo y proveedores

A lo largo de los ultimos cuatro anos, el
Ayuntamiento de Gijon ha ido actualizando
sus sistemas de gestién interna para que se
ejecuten en entorno Web y puedan trabajar,
exclusivamente, con el formato electrénico.
Estos sistemas se han integrado, funcional

y operativamente, hasta el maximo nivel
alcanzable. Al mismo tiempo, ha formado y
dotado a sus trabajadores de certificacidon
electronica, en tarjeta criptografica, que
acredita su pertenencia y cargo en el
Ayuntamiento de Gijon. Una vez que toda la
tramitacién administrativa de los procesos de
contratacion pudo ser tramitada en formato
electrénico a excepcion de la propia licitacion
se prepararon los sistemas para trabajar con
las facturas presentadas por los proveedores
en formato electrénico incluida la creacion de
un Registro Central de Facturas.

Todos estos sistemas estan integrados con
diversos servicios Web proporcionados por

el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas del Gobierno de Espafna que se basan
en la interoperabilidad como la plataforma
“@firma” o el sistema de Supresién de
Certificados en Soporte Papel (SCSP).

El altimo eslabon incorporado y que completa
la solucidn es la contratacién de los servicios
de una plataforma comercial de licitacién
electronica en la nube que ofrece una gran
seguridad juridica y técnica.

6.7.Valoracion economica

El coste de uso y mantenimiento de los
distintos sistemas de gestion utilizados por

el Ayuntamiento de Gijon estan englobados

en un unico contrato global suscrito con

la empresa T-Systems. El servicio de la
Plataforma de Contratacién Electrénica en la
nube, VORTAL, se abona como una cuota anual
fija por utilizaciéon de la misma.

6.8. Valoracion econémica

Desde el inicio de la publicacién de nuestros
contratos menores en formato electrdnico
(septiembre de 2013) hasta el dia 8 de mayo
de 2014 se han gestionado a través de la
plataforma de contratacion electronica

169 contratos menores correspondientes
al propio Ayuntamiento de Gijon, Empresa
Municipal de Aguas, Empresa Municipal de
Transportes Urbanos y Centro Municipal
de Empresas. Los principales resultados
obtenidos son:

¢ Para el Ayuntamiento y sus empresas
publicas:

- Obtencién de ahorros de hasta el 50%
en las licitaciones ya adjudicadas. En lo
gue llevamos de 2014 el ahorro medio de
las licitaciones gestionadas a través de la
plataforma es del 22%.

- Reduccidn de los plazos de adjudicacion
(en siete dias naturales el procedimiento
puede estar adjudicado).

- Incremento del nUmero medio de
ofertas presentadas por licitacion (4,9
ofertas por procedimiento en el caso del
Ayuntamiento)

- Acceso a un mayor nimero de
potenciales empresas proveedoras
(actualmente mas de 1.500 empresas).

- Posibilidad de realizar el control
economico/financiero desde el

primer momento del procedimiento
administrativo).

- Consecucion de una transparencia
absoluta en todas las fases de la oferta,
la evaluacion y la adjudicacion de los
contratos.

¢ Para las empresas licitadoras:

El Ayuntamiento ha estimado en

407.000 € anuales la reduccién de

cargas administrativas a las empresas y
auténomos licitantes. Este resultado se ha
obtenido aplicando el método simplificado
de medicion de cargas administrativas y
utilizando para ello el sistema APLICA que
proporciona el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Algunas de las empresas que ya han
utilizado la plataforma han declarado en los
medios locales sus primeras impresiones:
«Hay que acostumbrarse al sistema, pero
ahora lo haces todo sin moverte»
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6.9. Conclusiones y proximos pasos

Hasta la fecha el grado de satisfaccion tanto
de empleados publicos como empresas
licitadoras es alto. En los préximos meses
desde el Ayuntamiento se implantara el
procedimiento electrdnico para los contratos
mayores, completando asi todas las fases del
proyecto.

Nuestro objetivo es el de convertirnos en la
primera Administracion Publica espanola
gue licita TODOS sus concursos de forma
completamente electrénica, adelantdndonos
a la obligatoriedad que vendra impuesta por
Europa. La transparencia y la optimizacion de
los recursos son los principales motores de
este proyecto.

7. CONCLUSIONES

En estas paginas hemos visto como la
implantacion de la licitacion electrénica es
beneficiosa para todos los actores involucrados
en la contratacién publica. Europa nos obliga
pero, ;debemos esperar a la fecha fijada por
Europa o debemos ir avanzando?

Hemos visto como nuestra actual legislacién ya
habilita a las entidades publicas para obligar

a los licitadores a presentar sus ofertas en
formato electrénico, suprimiendo asi el papel de
todo el proceso. La necesidad de reducir el gasto
publico, la demanda social de transparencia, y la
excesiva burocratizacion y por tanto ineficiencia,
de la contratacion publica actual, son el caldo de
cultivo perfecto para impulsar este cambio.

La habilitacién de medios telematicos
contribuird a salvar las barreras fisicas y
ampliar el campo de actuacién de las empresas
-independientemente de su tamano-, facilitando
los trdmites con la Administracién y acelerando
los procesos. Se ha demostrado que la
contratacion electrénica produce un efecto
positivo en materia econdémica, ayudando a
reducir costes y aumentando la competitividad
en todas las fases y actores de los procesos de
compra publica.
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El sector publico ha demostrado que tiene la
capacidad para dar este salto. De hecho se ha
innovado muchisimo en los ultimos anos en
atencioén al ciudadano a través de Internet.

Continuando con esta tendencia positiva el
siguiente paso es trasladar esta innovacion a
las relaciones entre Administraciones Publicas
y empresas licitadores, para que todos puedan
disfrutar de los beneficios de los que ya gozan
los ciudadanos.
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